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Gemeinsame Presseinformation 30. september 2026

Bericht zur Qualitat im VBN-Land veroffentlicht

Der Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN) und der
Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN) haben
den aktuellen Qualitatsbericht fur das Jahr 2025 veroffentlicht. Der Bericht
dokumentiert die Entwicklung zentraler Qualitdtsmerkmale im 6ffentlichen

Nahverkehr des Verbundraums.

Zwischen Februar und Dezember 2025 wurden insgesamt 382
Qualitatstests im Stadtverkehr sowie 797 im Regionalbusverkehr
durchgefuhrt. Zudem fanden 492 Haltestellentests in stadtischen Radumen
und 1.485 Tests in Landkreisen statt.

Das VBN-weite Gesamtergebnis in den Fahrzeugen liegt mit einer
Zielerreichung von 97,2 Prozent nach wie vor sehr hoch. Der Stadtverkehr
erreicht einen Wert von 98,8 Prozent und der Regionalbusverkehr einen
Wert von 96,2 Prozent. Im Funfjahresvergleich haben sich die Ergebnisse
dabei bei 18 von 22 Verkehrsunternehmen bzw -netzen teilweise deutlich

verbessert.

Die Punktlichkeit entwickelte sich hingegen ricklaufig: Im Stadtverkehr
waren 78 Prozent der Fahrten punktlich, im Regionalbusverkehr sank der
Anteil plnktlicher Fahrten auf 61 Prozent. Als pulnktlich gelten dabei
Abfahrten mit maximal funf Minuten Verspatung.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Zahl ausgefallener Fahrten weiterhin
sehr niedrig ist. 0,2 Prozent der Regionalverkehre und 0,9 Prozent der

Stadtverkehre  haben nicht stattgefunden. Im Bereich des
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Schienenpersonennahverkehrs lag dieser Anteil mit 2,3 Prozent hingegen

deutlich hoher.

Unverandert hoch bleibt das Niveau bei Sauberkeit und Schadenfreiheit
der getesteten Fahrzeuge, ein konstant positiver Befund Uber alle
Verkehrsraume hinweg. Auch die getatigten Tests der Haltestellen
kommen im Verbundraum in Bezug auf Sauberkeit und Schadenfreiheit

zu einem positiven Ergebnis.

Gut 22.000 Fahrgaste - und damit 15 Prozent mehr - haben die VBN-
Mobilitdtsgarantie in Anspruch genommen, bei der ab einer Verspatung
von 21 Minuten anteilig der Fahrpreis erstattet werden kann. Uber 90
Prozent der Falle haben ihre Ursache im Schienenpersonennahverkehr,
die meisten davon wurden von Fahrgasten mit Deutschland-Ticket

eingereicht.

Rainer Counen, Geschéaftsfuhrer des VBN: ,Wichtig ist, dass es uns
weiterhin gelingt, die Zahl ausgefallener Fahrten niedrig zu halten. Die
Punktlichkeitsergebnisse zeigen gleichzeitig aber auch, dass wir hier
noch besser werden koénnen.“ ,Insbesondere die Ergebnisse der
durchgefuhrten Qualitatstests sind fur uns und die Verkehrsunternehmen
eine weitere wichtige Grundlage, die Starken und Schwachen des
offentlichen Nahverkehrs in unserer Region sehr differenziert
festzustellen und Handlungsbedarfe abzuleiten®, erganzt ZVBN-

Geschaftsfuhrer Christof Herr.

Der vollstdndige Qualitatsbericht 2025 ist einsehbar unter

www.vbn.de/qualitaetsbericht. Darin sind unter anderem auch Ergebnisse

zur Dbetrieblichen Qualitdt des Schienenpersonennahverkehrs im
Verbundraum enthalten, die von den zustandigen Aufgabentragern, der
Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen sowie dem Land Bremen

zur Verfligung gestellt wurden.
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Der VBN
Der Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN) ist der Zusammenschluss von 30
kommunalen und privaten Verkehrsunternehmen, die den Offentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) in den kreisfreien Stadten Bremen, Bremerhaven, Delmenhorst und
Oldenburg sowie den benachbarten Landkreisen betreiben. Informationen unter
www.vbn.de.

Der ZVBN

Der Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN) ist der Zusammen-
schluss von vier kreisfreien Stadten und sechs Landkreisen im VBN-Gebiet. Der ZVBN ist
Aufgabentrager fiir den OPNV. Informationen unter www.zvbn.de.

Bei Pressefragen wenden Sie sich bitte an:
VBN: Eckhard Spliethoff / Lorena Faltermann - Telefon 0421/59 60-150 bzw. -120 - presse@vbn.de
ZVBN: Christof Herr - Telefon 0421/ 46 05 29-10 - herr@zvbn.de
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