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Abb. 1: Am 14. Juni 2020 wurde die neu eingerichtete
Station Jaderberg mit ihren am Bahnilbergang der Vareler
Straf3e versetzt angeordneten Aulenbahnsteigen in Betrieb
genommen. Auf ganzer Lénge pragen hohe Larmschutz-
wdnde das Bild.

Abb. 2: Mitten im Zugang zum Bahnsteig Richtung Olden-
burg steht in Jaderberg ein Betonschalthaus. Das ist nicht
nur gestalterisch, sondern auch funktional unbefriedigend.

Abb. 3: Einige Bahnhofsgebdude und Warterdume waren
aus Infektionsschutzgrinden verschlossen. In Barnstorf war
dadurch auch das BOB-Terminal nicht erreichbar.

1 Einleitung

Bahnhéfe sind ein elementarer Bestandteil des &ffent-
lichen Nahverkehrs. Die Aufenthaltsdauer der Fahr-
gdste auf den Bahnstationen ist sehr unterschiedlich.
Diese beginnt bei wenigen Sekunden beim Eintreffen
»iust in time” oder beim Aussteigen und kann in sel-
tenen Féllen auch mehr als eine Stunde betragen.

Fir einen angemessenen Aufenthalt und eine gute
Fahrgastinformation spielt nicht nur die Ausstattung
der Stationen eine Rolle, sondern auch der Zustand.
Leider ist der Zustand der Bahnstationen in Bezug auf
Funktionsfahigkeit und Sauberkeit nicht immer und
Uberall zufriedenstellend. Daher wurde die Qualitét
der Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte im Verkehrsver-
bund Bremen/Niedersachsen (VBN), die in Nieder-
sachsen liegen, erstmalig im Jahr 2013 systematisch
erfasst.

Im Frohjahr 2021 hat die Agentur BahnStadt zum
funften Mal eine systematische Qualitatskontrolle an
den regelméfBig fir den Personenverkehr betriebenen
niedersdchsischen Bahnstationen im Bereich des VBN
durchgefihrt. Die Erhebungen fanden im Auftrag des
ZVBN vom 15. bis zum 25. Méarz 2021 statt. Vier Sta-
tionen wurden bei Dunkelheit erhoben, um dort die
Beleuchtung vollstandig Gberprifen zu kénnen.

Die Prifungen der aktuell 64 Bahnhéfe und Halte-
punkte wurden gréBtenteils zusammen mit Vertretern
der Infrastrukturbetreiber durchgefihrt. Fir 59 Sta-
tionen ist die DB Station&Service AG mit dem Bahn-
hofsmanagement Bremen/Osnabrick der Infrastruk-
turbetreiber. Vier Stationen betreibt die Eisenbahnen
und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH (evb). For
den Bahnhof Eystrup ist das DB-Bahnhofsmanage-
ment Hannover verantwortlich.

Die Grundidee dieser Qualitétsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird auf die Einrichtungen zur Information,
zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Bewertet wird nicht die Ausstattung der einzel-
nen Stationen sondern nur der Zustand hinsicht-
lich der Schadensfreiheit und der Sauberkeit.

Die Dokumentation des Zustands erfolgt mit einem
standardisierten Erhebungsbogen. Mit der schemati-
schen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr gut) bis 5
(mangelhaft) wird eine objektive Vergleichbarkeit
geschaffen.

In diesem Bericht werden die Ergebnisse fur einzelne
Themenbereiche zusammengefasst und die Bewer-
tungen auf Ubersichtskarten stationsscharf dargestellt.
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Abb. 4: Nicht nur stufenfreie Erreichbarkeit der Zige, son-
dern auch Orientierungsméglichkeiten fir Sehbehinderte
gehéren zur Barrierefreiheit einer Station. Taktile Informa-
tionen auf Handl&ufen missen dabei in der Regel nicht so
umfangreich sein wie hier in Diepholz.

\

Abb. 5: Nur wenige Wochen nach der Qualitétserhebung
wurde mit der Erneverung und der Anhebung der Bahn-
steige in Heidkrug begonnen, um einen stufenlosen Einstieg
in die S-Bahnen herzustellen.

Abb. 6: Die auf dem Bahndamm gelegenen Bahnsteige in
Dreye sind nur Gber Treppen erreichbar. Barrierefreiheit ist
hier nicht in Sicht.

2 Barrierefreiheit

Das Thema Barrierefreiheit spielt bei der Beurteilung
einer Bahnstation grundsétzlich eine grofie Rolle. Die
stufenfreie Erreichbarkeit der Zige ist vor allem fur
mobilitétseingeschrénkte Personen oft das entschei-
dende Qualitétsmerkmal fir einen fahrgstfreundlichen
Bahnhof. Obwohl in der durchgefihrten Qualitétskon-
trolle nur der Zustand der Stationen bewertet wird,
soll hier ein kurzer Uberblick Gber den Stand der
Barrierefreiheit im Verbundgebiet gegeben werden.

Alle Stationen im niederséchsischen Teil des VBN wur-
den hinsichtlich der stufenfreien Erreichbarkeit der
Bahnsteige (Rampen mit max. 6% Steigung oder
Aufzige) sowie der Bahnsteighdhen untersucht. Dabei
erfolgte eine Einteilung in vier Kategorien. Das Ergeb-
nis ist der Karte 1 auf Seite 3 zu entnehmen. Darge-
stellt ist jedoch einzig die bauliche Beschaffenheit und
nicht der Zustand bzw. die Funktionstichtigkeit der
Bahnsteige und ihrer Zugéinge (z. B. ob Aufziige aufler
Betrieb sind).

Seit der letzten Erhebung im Sommer 2019 wurde
niedersdchsischen Bereich des Verbundgebiets keine
weitere Bahnstation erneuert. Mit der neuen Station
Jaderberg sind aktuell 55 der hier betrachteten 64
Stationen im Sinne der stufenfreien Erreichbarkeit der
Zige barrierefrei ausgebaut. Damit steigt die Quote
der barrierefrei nutzbaren Stationen auf 86 %.

Aktuell verbleiben im Verbundgebiet aufBerhalb des
Landes Bremen noch sechs Verkehrsstationen, die in
den kommenden Jahren modernisiert und barrierefrei
ausgebaut werden sollen. Die Station Sagehorn wird
dabei um rund 700 m verlegt. Die Arbeiten sind bereits
fortgeschritten. Ab Dezember 2021 sollen die Zige
am neuen Standort halten. Die Bahnsteige der evb
werden in diesem Sommer verldngert und mit einem
Blindenleitsystem ausgestattet.

Im April und Mai wurde der barrierefreie Ausbau der
Verkehrsstationen in Heidkrug, Augustfehn und Vis-
selhévede begonnen. Dabei werden die Bahnsteige
in Heidkrug und Augustfehn auf eine Bahnsteighdhe
von 76 cm und in Visselhévede auf 55 cm Uber der
Schienenoberkante erhéht, so dass ein stufenloser
Einstieg in die dort verkehrenden Zige hergestellt
wird. In Augustfehn wird der Zwischenbahnsteig durch
einen Auflenbahnsteig ersetzt. Die Bahnsteige werden
mit einer Fu3géngerbricke, die Uber Treppen und
Aufzige erreichbar sein wird, verbunden. AuBBerdem
werden die Bahnsteigoberfléchen mit einem taktilen
Leitsystem ausgestattet.

Die Modernisierung der Bahnhéfe in Westerstede-
Ocholt und in Lemférde erfolgt anschlieBend.

Seite 2
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Karte 1: Barrierefreiheit (Zugange und Bahnsteige)
(Qualitatskontrolle Marz 2021)
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Abb. 7: Mit der Erneuerung der seit Jahren baufélligen
Bahnsteige in Visselhévede wurde rund zwei Monate nach
der diesjghrigen Qualitatserhebung begonnen.

Abb. 8: Der Bahnsteig in Sellstedt wies stellenweise Absak-
kungen mit Stufenbildung bis zu 4 cm Héhe auf.

bt o : 5 %

Abb. 9: In Lemférde fehlte an Gleis 2 der Gullideckel direkt
neben dem Fahrgastunterstand.

3 Analyse
3.1 Bahnsteige

Die Qualitat der Bahnsteige wurde im Vergleich zur
letzten Erhebung im Jahr 2019 nur an wenigen Sta-
tionen und nur in geringem Umfang verdndert. Ange-
sichts der Jahreszeit wurden erwartungsgeméf erheb-
lich weniger Verkrautungen auf den Bahnsteigen
erfasst als im Sommer 2019.

Baulich fiel vor allem die Zunahme der Schéden an
den Bahnsteigen von Augustfehn und Heidkrug auf.
Angesichts der unmittelbar bevorstehenden Baumaf-
nahmen ist dies jedoch versténdlich. Gleiches gilt fur
die gegentber der Erhebung vor zwei Jahren ver-
mehrten Absackungen und Unebenheiten an den
Bahnsteigen im Bereich der evb.

Da die fir den Dezember 2020 geplante Inbetrieb-
nahme der Verkehrsstation Sagehorn am neuen
Standort um voraussichtlich ein Jahr verschoben wer-
den musste, mussten auch in diesem Jahr die an vie-
len Stellen schadhaften Bahnsteige am alten Standort
bewertet werden.

Der Bahnhof Visselhévede wies wie vor zwei Jahren
an beiden Bahnsteigen erhebliche Méngel auf. Es sind
zahlreiche Oberflachenschaden, gréfiere Unebenhei-
ten und Absackungen des Pflasters vor den Bahnsteig-
kanten sowie gréfiere Beschddigungen der Bahnsteig-
kanten zu verzeichnen.

In Oldenburg Hbf gibt es an Gleis 1 im &stlichen
Auf3enbereich gréfiere Schéden am Bahnsteig. Betrof-
fen ist auch der Blindenleitstreifen. Dieser ist dort
bereichsweise unbrauchbar. An Gleis 4 sind einige
Platten des Blindenleitstreifens stark beschéadigt.

Zudem war ein Schutzgelénder vor dem Aufzug an
Cleis 8 locker.

In Langwedel und Brettorf waren einzelne Stellen der
Blindenleitstreifen leicht angehoben. In Kleinensiel
war eine Platte des Leitstreifens rund einen Zentime-
ter abgesackt. In Kirchhammelwarden fehlen im Blin-
denleitsystem unveréndert drei taktile Platten im
Bereich der stdlichen Treppe. Stattdessen wurden an
dieser Stelle normale Bahnsteigplatten verwendet. In
Achim und Heidkrug platzte die Gefahrenbereichs-
markierung auf den Bahnsteigen stellenweise ab. In
Etelsen fehlte ein Abdeckblech der Entwéisserungsrinne
auf dem Bahnsteig der Gleise 2/3.

In Augustfehn, Berne, Wisting und Dreye waren die
Z&une neben den Bahnsteigen stellenweise besché-
digt. In Bramstedt wird am nérdlichen Bahnsteigende
an Gleis 2 weiterhin ein Kabelstrang Uber den Bahn-
steig gefohrt.

Seite 4



Ergebnisbericht

19 BATINSTADT

Qualitatskontrolle an den niederséchsischen Stationen im VBN - Frihjahr 2021

Abb. 10: Der Blindenleitstreifen im &stlichen Bereich des
Bahnsteigs in Oldenburg Hbf ist stark beschédigt.

Abb. 11: Auf dem Bahnsteig von Osterholz-Scharmbeck
lagen an mehreren Stellen Scherben.

e t—
Nordenham

Abb. 12: Der ehemalige Zugangsbereich zum Bahnhofs-
gebdude in Nordenham war verunreinigt. Uringeruch
verbreitete sich von dort auf den Bahnsteig.

Neben den baulichen Schéden beeintrdchtigten auch
Verunreinigungen auf einigen Bahnsteigoberflachen
den Wartekomfort. Wie schon eingangs erwéhnt,
wurden deutlich weniger Verkrautungen festgestellt.
Nennenswert waren diese lediglich in Bramstedt, Vis-
selhévede und Ottersberg. Im Sommer 2019 wurden
an 20 Stationen stérkere Verkrautungen auf den
Bahnsteigen erfasst.

An einzelnen Stationen ist eine zunehmende Ver-
schmutzung der Blindenleitstreifen zu beobachten. In
Wosting, Sandkrug und Rastede war in einigen Berei-
chen nur noch geringer Kontrast zu den anderen
Bahnsteigplatten zu erkennen. In Sandkrug war zudem
der Blindenleitstreifen in den verschmutzten Bereichen
an Gleis 2 bei Nasse rutschig.

Versandete und/oder bewachsene Entwdsserungsrin-
nen waren in diesem Jahr auf den Bahnsteigen in
Ahlhorn, Grof3enkneten, Hude, Huntlosen, Delmen-
horst, Rastede, Sagehorn und Sottrum zu verzeichnen.
Das sind zwei Stationen mehr als im Sommer 2019.

Vor allem in den Uberdachten Wartebereichen von
Achim, Brake, Nordenham, Delmenhorst, Osterholz-
Scharmbeck, Verden, Bassum und Syke waren die
Bahnsteige bereichsweise verschmutzt. Auf den Bahn-
steigen in Baden, Bookholzberg, Dorum, Osterholz-
Scharmbeck und Ottersberg lagen stellenweise Scher-
ben.

Vogelkot beeintréachtigte den Wartekomfort auf den
Bahnsteigen in Oldenburg Hbf und Bassum. In Barns-
torf, Oldenburg-Wechloy, Osterholz-Scharmbeck,
Sellstedt, Syke, Twistringen, Lunestedt, Delmenhorst
und Kirchhammelwarden waren die Bahnsteigober-
fléchen stellenweise beschmiert. Damit waren doppelt
so viele Stationen betroffen als vor zwei Jahren.

In Brake beeintréchtigten viele in den Pflasterfugen
steckende Zigarettenkippen das Erscheinungsbild.

Gegenuber der Erhebung vor zwei Jahren haben die
Schmierereien und Verschmutzungen an auf den
Bahnsteigen platzierten Schaltkdsten deutlich zuge-
nommen. An 18 Stationen, das sind zwdlf(l) mehr als
2019, war das der Fall.

Beschmierte oder bekritzelte Streugutboxen wurden
auf den Bahnsteigen in Berne, Bookholzberg, Frels-
dorf, Sellstedt, Achim, Bassum, Rotenburg, Syke,
Delmenhorst und Bramstedt verzeichnet.

In Nordenham waren erneut Plakate einer am Bahn-
steig stehenden Werbetafel abgerissen. Auf den Bahn-
steigen in Oldenburg Hbf, Delmenhorst und Verden
waren Snack-Automaten bekritzelt.
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Abb. 13: Durch einen Neuanstrich wurde der Wartebereich
vor dem Bahnhofsgebd&ude in Brettorf aufgewertet.

Abb. 14: An mehreren Stationen beeintréchtigten ver-
schmutzte Decken und Leuchten das Erscheinungsbild der
Unterstéinde. Auch in Wremen war das der Fall.

Abb. 15: Die Stitzen der provisorischen Bahnsteigiberda-
chungen in Oldenburg Hbf werden zunehmend bekritzelt.

3.2 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

An allen Bahnstationen im VBN-Bereich standen Sitz-
gelegenheiten und mindestens ein Wetterschutz auf
den Bahnsteigen zur Verfigung. In Sagehorn war dies
jedoch nur auf dem Bahnsteig der Gleise 2/3 der Fall.
Am Hausbahnsteig, von dem aus die Zige Richtung
Bremen abfahren, gibt es weder Wetterschutz noch
Sitzgelegenheiten. Der Warteraum im Bahnhofsge-
b&ude steht auch nicht mehr zur Verfigung (siehe
Abb. 34).

In Elsfleth ist die Ausstattung zum geschitzten Warten
an Gleis 1, auf dem nach Fahrplan alle Zige verkeh-
ren, etwas spérlich. In einem Unterstand sind zwei
kleine Banke mit zusammen maximal 6 Sitzpl&tzen
installiert. Bei rund 700 Fahrgdsten pro Tag ist das
sehr wenig.

In Oldenburg Hbf soll mit der Erneuerung der Bahn-
steighalle, deren Verglasung schon vor Jahren entfernt
wurde, erst im Jahr 2023 begonnen werden. Die
provisorisch errichteten Bahnsteigddcher bieten zwar
Wetterschutz. Das Erscheinungsbild des Bahnhofs wird
jedoch durch die massiven Betonsockel auf den Bahn-
steigen und die angerostete Hallenkonstruktion stark
getribt.

An den Wetterschutzeinrichtungen der Bahnhéfe und
Haltepunkte wurde in diesem Jahr eine erhebliche
Steigerung der Glasschdden festgestellt. In den Fahr-
gastuntersténden wird die Aufenthaltsqualitat vor
allem bei Regen und Wind durch fehlende Scheiben
besonders beeintréchtigt. Abgesehen von der Bahn-
steighalle in Oldenburg wurden insgesamt 53 feh-
lende oder zerstérte Wetterschutz-Scheibensegmente
gezdhlt. Das sind 19 mehr als bei der Erhebung vor
zwei Jahren. Es wurde sogar der bisherige Hochstwert
von 48 Scheiben aus dem Jahr 2013 Ubertroffen.

Die Benotung des Zustandes des Wetterschutzes an
allen Stationen (Karte 4) lésst erkennen, wo die gréf3-
ten Schéaden oder Verschmutzungen zu verzeichnen
sind. Am umfangreichsten waren die Schéden in
Rodenkirchen und Visselhdvede mit jeweils acht zer-
stérten oder fehlenden Segmenten. In Bookholzberg
waren drei der sechs Segmente des einzigen Unfer-
stands stark beschédigt. In Wisting waren es in der
Summe finf, die sich jedoch auf drei Untersténde
verteilen. An acht Stationen wurden leichtere Schaden
an den Scheiben der Untersténde registriert. In Hunt-
losen und Sandkrug waren ausschlieBBlich Dachschei-
ben betroffen. In Frelsdorf, Geestenseth, Wehdel und
Sellstedt waren einzelne Dachelemente angekokelt.
In Syke und Dorum waren einzelne Brustungen der
Unterstédnde beschédigt. In Rodenkirchen, Norden-
ham, Osterholz-Scharmbeck, Grof3enkneten und
Rotenburg und fehlen Kleinpflastersteine an einzelnen
Stitzen der Wetterschutzeinrichtungen.
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Abb. 16: An beiden Untersténden fehlten in Rodenkirchen
jeweils neun Scheiben. Zudem waren an jedem Unterstand
vier weitere Scheiben stark beschédigt.

Abb. 17: Der Unterstand in Wehdel war sauber und wies nur
kleine Lackschéden auf. Eine Dachscheibe war angekokelt.

Information

Abb. 18: In einem Unterstand an Gleis 2 in Ahlhorn fehlten
bereits vor zwei Jahren drei Sitze. Daran hat sich seitdem
nichts geéndert.

In den Unterstéinden von Ganderkesee, Twistringen,
Baden, Stubben, Wusting und Sandkrug war Algen-
bildung an den Regenrinnen zu beobachten. Es blieb
unklar, ob die Abfliusse verstopft oder beschadigt sind.

Umfangreiche Schmierereien wurden unveréndert am
Unterstand der Gleise 2 und 3 in Sagehorn verzeich-
net. Daneben beeintréchtigten Schmierereien an der
Fassade des Bahnhofsgebdudes in Brake, im kom-
munalen Unterstand in Lunestedt sowie in den Unter-
sténden auf den Bahnsteigen von Lemférde und
Hoykenkamp den Wartekomfort. Damit sind drei
Stationen weniger von Schmierereien betroffen als
2019. Besonders hervorzuheben sind die Verbesse-
rungen in Brettorf. Dort wurde der verschmutzte und
beschmierte Wartebereich am ehemaligen Bahnhofs-
gebdude renoviert, und die seit Jahren fehlenden
Leuchten im Unterstand wurden wieder eingesetzt.

Insgesamt haben die Verschmutzungen an den Wet-
terschutzeinrichtungen gegentber der Erhebung vor
zwei Jahren aber zugenommen. Abgesehen davon,
dass in einem Unterstand von Augustfehn Exkremente
lagen, ist vor allem die weitere Zunahme der grof3-
flachigen Verschmutzungen an den Decken und
Leuchten der Untersténde hervorzuheben. Nachdem
vor zwei Jahren bereits 18 Stationen davon betroffen
waren, wurden in diesem Jahr 23 Stationen gezdhlt.
Bei der Erhebung im Jahr 2017 waren es erst 13
Stationen. In Ottersberg und Oldenburg-Wechloy
waren einzelne Leuchten der Untersténde mit Farbe
zugespruht.

Kritzeleien oder Aufkleber wurden an den Wetterschut-
zeinrichtungen von 30 Stationen erfasst. Besonders
stark waren diese mutwilligen Verunreinigungen an
den kommunalen Wetterschutzbereichen in Ottersberg
und an den Stitzen der provisorischen Uberdachun-
gen in Oldenburg Hbf ausgeprégt.

An einigen Stationen waren verschmutzte Dachschei-
ben zu beméngeln. Dies gilt vor allem fir Heidkrug,
Brake, Delmenhorst, Sandkrug und Huntlosen.

Auf die noch an einigen Bahnhéfen vorhandenen
Warteréume in den Bahnhofsgebéuden, die den Rei-
senden gegeniber den Fahrgastunterstéinden auf den
Bahnsteigen einen deutlich besseren Wetterschutz
bieten, wird im Kapitel 3.9 eingegangen.

Die meisten Sitzgelegenheiten auf den Bahnsteigen
waren in gutem Zustand. In Heidkrug und Ahlhorn
waren jedoch jeweils drei Sitze in den Unterstanden
abgebaut. In Huntlosen fehlte ein Sitz. An 22 Stationen
waren Sitzmébel von Korrosion betroffen. Das sind
vier Stationen mehr als vor zwei Jahren. Mangelhaft
ist nach wie vor der Zustand der Sitze an Gleis 2 in
Ahlhorn und Westerstede-Ocholt.

Seite 8



Ergebnisbericht age BItA\lﬁN STADT

Qualitétskontrolle an den niederséchsischen Stationen im VBN - Frihjahr 2021

Richtung Cuxhaven

O Nordholz
O Dorum
) Wremen .-~ & evb
e £ &
. Bremerhaven \‘,\. Qs’o z{," e‘,
o c,?> QD SRS Richtung
Nordenham O e () Buxtehude,
L . Hamburg
Kleinensiel O () Loxstedt
Rich E .
VJﬁhzT;%hSSQS’ Rodenkirchen()  Lunestedt .
) Stubben
Brake DB
aderberg () T
J 9 Kirchham- (QLubberstedt BM Bremen
melwarden O Oldenbittel
Richtung Elsfleth O
Leer. Norddeich Rastede 4 Osterholz-Scharmbeck
O Berne : % O Ritterhude O 0&6
x\o O ] - *(‘ ‘oe' & {\0@
& & O Oldenburg Hbf O & & &
& o & O & LW
3 I &g R
> ¢ 2 o oY S N
S Y & & S g O Richtung
(,.@ & $ é(\ éz h Hamburg
& AV O sandkrug $b"’ Q. Achim _
K ,}b ,,\,{’o Baden Richtung
N ® Huntlosen O RS & Etelsen Soltau
P N0 X (O Langwedel
S LN > O Dreye i
GroRenkneten O %~ &\ ) O
] () Ganderkesee Kirchweyhe Visselhévede
Ahlhorn ): .
5 () Brettorf () Barrien VG
Richtung . ) Wildeshausen Syke
Cloppenburg, b, "
Osnabriick () Bramstedt ........J.J- Dorverden
Richtung §
Vechta, - Eystru
Osnabriick Bassum § Y -
DB .. jJ Twistringen .-
BM Osnabriick| s 1 ctorf DB
-~ |BM Hannover| .
() Diepholz R|_chtung
Nienburg, Hannover
(J Lemférde
Richtung
Osnabriick

Bahnsteighalle
Bahnsteigdach und Warteraum
Bahnsteigdach, kein Warteraum
Fahrgastunterstand und Warteraum
nur Warteraum

nur Fahrgastunterstand

kein Wetterschutz vorhanden

O0o0Ceee

Karte 3: Art des Wetterschutzes

(bei mehreren Bahnsteigen wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig berticksichtigt)

(Qualitatskontrolle 2021)
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Karte 4: Zustand des Wetterschutzes
auf den Bahnsteigen und der Warterdume
(Qualitatskontrolle 2021)
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Abb. 19: Der Abfallbehdélter im Warteraum von Rotenburg
war stark verschmutzt und Gberfillt.

S L L

Abb. 20: Die Milleimer auf dem Bahnsteig von Gan-
derkesee weisen teilweise gréfiere Lackschéden auf.

Abb. 21: In Bassum lag einiger Abfall im Gleisbereich.

3.3 Abfallentsorgung

An allen Bahnstationen stand mindestens ein nutzba-
rer Abfallbehdalter zur Verfigung. In Ritterhude geht
die Bahnsteigausstattung an Gleis 2 Uber dieses
Minimum nicht hinaus, was angesichts der Lange des
Bahnsteigs und des Fahrgastaufkommens recht wenig
erscheint.

Die Zahl der Stationen, an denen volle oder tberfillte
Abfallbehélter vorgefunden wurden, war wie vor zwei
Jahren Uberschaubar. Weiter zugenommen haben
allerdings die Verschmutzungen durch Mull, der an
den Stationen neben den Bahnsteigen und in den
Gleisbereichen liegt.

Einzelne volle Abfallbehélter wurden in Achim, Roten-
burg und Syke erfasst. In Oldenburg Hbf war ein
Aschenbecher voll. In Twistringen und in Dorum waren
die Abfallbehélter an den Bushaltestellen Gberfillt.

An gut der Hélfte aller Stationen waren verschmutzte
Abfallbehélter zu beméngeln. Zu etwa gleichen Teilen
wurden an den Behdltern Aufkleber und Kritzeleien
sowie sonstige Verschmutzungen festgestellt. In Verden
und in Osterholz-Scharmbeck waren mehrere Behal-
ter stark verschmutzt.

Besonders groBe Rost- und Lackschéden wiesen Miill-
eimer in Ganderkesee, Dérverden und Huntlosen auf.
Brandschéden wurden an Behdltern in Achim, Sand-
krug und Wremen verzeichnet.

In Westerstede-Ocholt, Ottersberg und Lunestedt
fehlten Behdlter deren Halterungen noch vorhanden

waren. In Stubben war die Tur eines Behalters nicht
schlieBbar, da das Schloss fehlte.

Die Zahl der Stationen, an denen das Erscheinungs-
bild von gréferen Abfallmengen unmittelbar neben
den Bahnsteigen beeintréchtigt wird, ist gegentber
der Erhebung vor zwei Jahren von 15 auf 20 gestie-
gen. Das bedeutet eine Verdopplung in den letzten
vier Jahren. Besonders betroffen ist unveréndert
Nordenham.

Einiger Mill in den Gleisbereichen wurde ebenfalls
an 20 Stationen verzeichnet. Das sind elf Stationen
mehr als bei der Erhebung im Sommer 2019.

In Rodenkirchen, Elsfleth, Verden, Stubben und Lib-
berstedt beeintréchtigte neben den Zugangsbereichen
angesammelter Abfall das Erscheinungsbild.
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Hude - Delmenhorst

Bremen Hbf

T T —

Abb. 22: Seit einer Softwareumstellung werden auf dem
Abfahrtsmonitor in Oldenburg Hbf am Zugang vom ZOB
nur noch drei Zige angezeigt.

Abb. 23: Der Zugzielanzeiger an Gleis 4 in Rotenburg fiel
immer wieder zeitweise aus.

reren Monaten lange Texte mit allgemeinen Informationen
zur Corona-Pandemie durchlaufen. Aktuelle Informationen
fallen dadurch kaum auf.

3.4 Zugzielanzeiger und Lautsprecher

An den Bahnhéfen Oldenburg Hbf, Delmenhorst,
Rotenburg und Verden sind auf den Bahnsteigen
Zugzielanzeiger installiert, die nicht nur das Ziel und
die Zeit des néchsten Zuges angeben, sondern auch
Uber Verspatungen oder Zugausfélle informieren. Der
Zugzielanzeiger an Gleis 5 in Verden war defekt. Der
Anzeiger an Gleis 4 in Rotenburg fiel zeitweise aus.

Die Abfahrtstafeln und -monitore die den Fahrgésten
einen Uberblick der néchsten Zugabfahrten ein-
schlief3lich eventueller Versp&tungen geben, liefen
stérungsfrei. Allerdings fiel in Oldenburg Hbf und
Delmenhorst auf, dass nach einer Softwareumstellung
nur noch wenige Zugabfahrten abgebildet werden.
In Rotenburg wurde im Warteraum ein Abfahrtsmo-
nitor installiert, der sowohl Uber Zug- als auch Gber
Busabfahrten aktuell informiert.

Alle Bahnsteige, die im Zustdndigkeitsbereich der DB
AG liegen und keine Zugzielanzeiger haben, sind
grundsétzlich mit Dynamischen Schriftanzeigern (DSA)
ausgestattet, um in Laufschrift und in den meisten
Féllen mit einem angeschlossenen Lautsprecher auch
akustisch Gber Betriebsstérungen zu informieren. Seit
rund zwei Jahren werden in den DSA auch die Abfahr-
ten pUnktlich verkehrender Zige angezeigt. Die
Funktionsféhigkeit der DSA war erfreulich. Lediglich
der DSA in Dorum war defekt.

Leider wurden und werden die DSA in diesem Jahr
auch dazu benutzt, um fortlaufend Uber die Einhaltung
der Regeln, die zur Eindémmung der Corona-Pande-
mie aufgestellt wurden, zu informieren. Im Zusam-
menspiel mit der zwischendurch noch erfolgenden
Anzeige der Uhrzeit fallen die Informationen zu
Zugabfahrten und Betriebsstérungen kaum auf. Der
Wert der DSA wird damit erheblich gemindert.

Die DSA in Dorum, Wisting und Osterholz-Scharm-
beck waren verschmutzt.

Die Stationen Frelsdorf, Geestenseth, Wehdel und
Sellstedt sind unveréndert weder mit DSA noch mit
Lautsprechern ausgestattet. Im Zuge der Bahnsteiger-
neuerungen soll das jedoch noch im Laufe dieses
Jahres geschehen.

An 17 Stationen wurden zum Teil stark verschmutzte
Lautsprecher vorgefunden: Das sind acht Stationen
mehr als im Sommer 2019.

In Oldenburg Hbf irritierten die Anzeigen und die
Ansagen am Bahnsteig zur Zugabfahrt eines IC-Zuges
nach Leipzig. Dieser wurde aus zwei Zugteilen beste-
hend und mit einer Zugteilung in Bremen Hbf ange-
kiondigt.
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Abb. 25: Nach Abschalten der Mutteruhr im Bahnhof
Lemférde waren auch die Bahnsteiguhren und die Uhr am
Vorplatz auBer Betrieb.

Abb. 26: Die Uhr in der Empfangshalle von Oldenburg Hbf
war durch Tauben stark verschmutzt.

Abb. 27: Unginstig ist, dass in Ganderkesee die Laut-
sprecher ohne Abstand zu den Bahnhofnamensschildern
installiert wurden, so dass diese teilweise verdeckt werden.

3.5 Uhren

Die genaue Uhrzeit spielt for Fahrgéste an Bahnho-
fen stets eine grofie Rolle. Daher ist die Untersuchung
der Funktionsfahigkeit der Uhren an den Bahnstatio-
nen im Verbundgebiet ein wichtiger Bestandteil der
Qualitatskontrolle.

Nachdem in den letzten Jahren die Uhren auf den
Bahnsteigen in Nordenham, Wremen, GroBenkneten,
Augustfehn, Schierbrok, Hoykenkamp und Heidkrug
abgebaut worden sind, geschah das seit der Erhe-
bung vor zwei Jahren auch in Bookholzberg. In
Woisting wurde eine der beiden Uhren an Gleis 1 ent-
fernt.

An vier Stationen war mindestens eine Uhr defekt bzw.
zeigte die falsche Zeit an. In Achim (im EG und Zugang
Nordseite), Elsfleth (Vorplatz) und Westerstede-Ocholt
(einseitig an Gleis 2) waren einzelne Bahnhofsuhren
defekt. In Lemférde wurde die Mutteruhr abgeschal-
tet, so dass alle Uhren (Bahnsteige und Vorplatz) defekt
waren. Im Sommer 2019 wurden fonf Stationen mit
defekten Uhren beméngelt.

Die Uhren in Ahlhorn, Sandkrug und Huntlosen waren
unbeleuchtet. In Sagehorn war ein Zifferblatt verdreht.
Uhren in Achim, Ganderkesee, Sottrum, Twistringen
und WUsting waren beklebt.

Ungunstig ist weiterhin, dass die Sichtbarkeit der
Uhren auf manchen Bahnsteigen durch andere Aus-
stattungsgegensténde eingeschréankt wird. Dies trifft
besonders auf die Uhren in Wildeshausen (an Gleis
2 Vordach), Sottrum (Warnschild) und Wisting (Gleis-
nummernschilder) zu.

3.6 Stationsschilder

An allen Stationen waren zur Grundausstattung gehé-
rende Bahnhofnamensschilder installiert.

An zehn Stationen wurden einzelne leicht beschédigte
Schilder verzeichnet. GréBere Schéden gab es nicht.
In Huntlosen und Grofienkneten waren auch die for
eine Hinterleuchtung vorgesehenen Bahnhofnamens-
schilder unbeleuchtet.

Die Verschmutzungen an den Schildern beschrankten
sich in erster Linie auf einzelne Kritzeleien und Auf-
kleber. Betroffen sind, wie vor zwei Jahren, Schilder
an neun Stationen: Lemférde, Wildeshausen, Elsfleth,
Wousting, Frelsdorf, Delmenhorst, Heidkrug, Sottrum
und Syke.

Die Bahnhofnamensschilder in Ganderkesee werden
nach wie vor teilweise durch direkt darunter installierte
Lautsprecher verdeckt.
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Karte 5: Funktionsfahigkeit der Uhren
(Qualitatskontrolle 2021)
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Abb. 28: In Hude wurde in der Unterfihrung eine innerért-
liche Wegeleitung installiert. Auflerdem wird die Richtung
zum Schienenersatzverkehr ausgewiesen.

Abb. 29: Die Ausgangswegeleitung vom Bahnsteig in
Osterholz-Scharmbeck ist nicht korrekt. Der Treppenabgang
ist fur Rollstuhlfahrer ungeeignet.

taktilen Wegeleitung an der westlichen Rampe falsch
angeordnet.

3.7 Wegeleitsystem

Zu den Wegeleitungsschildern werden hier neben der
klassischen Wegweisung in den Bahnhéfen zu Ver-
kehrs- und Serviceeinrichtungen auch die Zugangs-
und Ausgangsbeschilderungen sowie die Gleis-
bezeichnungs- und Richtungsschilder gezahlt.

In Ritterhude wurde seit der Erhebung vor zwei Jah-
ren die Wegeleitung im Tunnel zur Haltestelle des
Schienenersatzverkehrs angepasst. In Bad Zwischen-
ahn wurde eine falsche Wegweisung zur Behinder-
tentoilette entfernt.

Andere Fehler und Defizite wurden dagegen unver-
dndert vorgefunden. In Ahlhorn wird am Stellwerk
weiterhin auf die nicht mehr vorhandene Fahrkarten-
verkaufsstelle mit Warteraum verwiesen. In Langwedel
fehlt am Zugang zur Tunnelrampe auf der Stdseite
ein Hinweis auf die auf diesem Weg erreichbaren
Gleise. In Stubben und in Diepholz sind die Wege
zwischen den Bahnsteigen fur Rollstuhlfahrer nicht
ausgeschildert. An den Treppenabgéngen der Mittel-
bahnsteige in Osterholz-Scharmbeck und in Diepholz
ist die Wegeleitung zu den Aufzigen fehlerhaft.

In Ottersberg ist die Augangswegeleitung an den Glei-
sen 2/3 nicht an allen Stellen korrekt. In Augustfehn
fehlt am Zugang zu Gleis 2 weiterhin ein Hinweis auf
den Standort des Fahrkartenautomaten. In Olden-
burg-Wechloy ist der &stliche Ausgang nichtim Wege-
leitsystem bericksichtigt. In Lobberstedt und Olden-
buttel ist die Augangswegweisung fur Rollstuhlfahrer
nicht durchgéngig zielfihrend. In Schierbrok wird auf
eine Busverknipfung hingewiesen, die es an der Sta-
tion aber nicht gibt.

Die groBten Schaden an Schildern des Wegeleit-
systems wurden erneut in WUsting registriert. Dort
fehlten die Stationsmastfahne an Gleis 2, eine Haube
eines Stationsmastes an Gleis 1 sowie ein Wegelei-
tungsschild an Gleis 1. AuBBerdem war ein Gleisnum-
mernschild zerstért. In Langwedel fehlte die Stations-
mastfahne, in Eystrup fehlte die Stationsmastfahne an
Cleis 1.

An den taktilen Wegeleitungsschildern, die an den
Handléufen von Bahnsteigzugéngen installiert wer-
den, wurden ebenfalls einzelne Méngel festgestellt.
In Ottersberg, Eystrup, Bramstedt, Loxstedt, Olden-
buttel, Syke und Langwedel fehlten einzelne Schilder.
In Oldenburg-Wechloy und Verden waren Schilder an
falschen Stellen befestigt.

Durch Aufkleber, Schmierereien oder sonstige Ver-
schmutzungen verunreinigte Schilder wurden wie vor
zwei Jahren an 23 Stationen verzeichnet.
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Abb. 31: Die Vitrine am Bahnsteigzugang in Bookholzberg
war beidseitig ohne Scheiben und unbestickt.

Abb. 32: In einer Vitrine am Bahnsteig in Nordenham
lagen Scherben.

Abb. 33: Die Informationen dieses Stationsaushangs aus
Barrien sind nicht alle zutreffend. Einen Warteraum und
eine Gepdckaufbewahrung gibt es dort nicht.

3.8 Informationsvitrinen und Aushénge

An allen Stationen gibt es Vitrinen, um Informations-
aushénge fur die Bahnkunden zu platzieren. In Els-
fleth, Kirchhammelwarden und Kleinensiel ist die Aus-
hangfléche mit jeweils nur einer Vitrine am Bahnsteig
jedoch zu gering bemessen. Spétestens im Falle von
Fahrplanénderungen oder Baufahrplénen kénnen
nicht mehr alle relevanten Informationen sichtbar aus-
gehangt werden.

Mit Ritterhude gab es in diesem Jahr eine Bahnstation
im Untersuchungsraum, an der kein aktueller Fahr-
planaushang zur Verfigung stand. Stattdessen waren
an beiden Bahnsteigen die Abfahrispléne des Vorjah-
res mit GUltigkeit bis zum 12.12.2020 ausgehéngt.
In Wildeshausen, Delmenhorst und Brettorf befanden
sich in den Vitrinen noch Informationen zu Fahr-
planénderungen, die seit mehr als 3 Wochen veraltet
waren.

Ebenso wie bei den Wetterschutzeinrichtungen wur-
den auch bei den Vitrinen in diesem Jahr so viele
Glasschaden registriert wie bei keiner Erhebung zuvor.
Der bisherige Héchstwert von sechs fehlenden oder
zerstérten Vitrinenscheiben aus dem Jahr 2017 wurde
um eine Scheibe Ubertroffen.

In Bookholzberg fehlten beide Scheiben der Vitrine
am Zugang, und die Vitrinenscheibe im Unterstand
war stark beschadigt. In Twistringen, Schierbrok und
Rotenburg fehlten einzelne Scheiben. In Syke war eine
Vitrinenscheibe auf dem Mittelbahnsteig stark beschd-
digt. In Barnstorf, Stubben, Libberstedt, Kirchweyhe,
Loxstedt, Etelsen, Bassum, Baden, Hoykenkamp und
Schierbrok wurden kleinere Glasschéden an den Vitri-
nen festgestellt. Auch dieses sind vier Stationen mehr
als vor zwei Jahren. In Sandkrug und Lemférde waren
Vitrinenscheiben trib, so dass einzelne Aushénge nur
teilweise lesbar waren.

In Ahlhorn und Huntlosen waren drei bzw. zwei Vitri-
nenbeleuchtungen defekt. In Wisting war es eine.

Erneut deutlich zugenommen hat die Zahl der Vitri-
nen, die innen verschmutzt waren. In diesem Jahr
waren mit 19 Stationen genau zehn(!) Stationen mehr
betroffen als im Sommer 2019.

Auf allen Stationen waren VBN-SPNV-Netzpléne aus-
gehdngt. An finf Stationen wurden einzelne alte VBN-
SPNV-Netzpléne vorgefunden. In Kirchhammelwar-
den, Berne und Kleinensiel waren die vom ZVBN
erstellten Stationspléne nicht ausgehéngt. An vier Sta-
tionen waren nicht die aktuellen Plane ausgehangt.

An finf Stationen wurden Fehler in den Angaben zur
Stationsausstattung festgestellt.
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Abb. 34: Da sich die Inbetriebnahme der neuen Bahnsteige
am neuen Standort der Station Sagehorn um rund ein Jahr
verzégert, gibt es seit der SchlieBung des Warteraums im
Bahnhofsgebéude am Bahnsteig Richtung Bremen keinen
Wetterschutz mehr.

Abb. 35: Der Warteraum im Bahnhof Rotenburg war durch
eine schlafende Person ,besetzt”.
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Abb. 36: In Verden stand auf dem neu gestalteten Bahn-
hofsvorplatz anstelle der vor zwei Jahren angetroffenen
Dixi-Toiletten ein neuer WC-Container. Gekennzeichnet ist
dieser jedoch nicht.

3.9 Empfangsgebdude und Toiletten

Die Anzahl von geéffneten und den Fahrgésten zu-
génglichen Empfangsgebduden an den Bahnhéfen
im Untersuchungsgebiet war in diesem Frihjahr klei-
ner als im Sommer 2019. Aufgrund der Ma3nahmen
zur Einddmmung des Corona-Virus waren die Bahn-
hofsgebé&ude in Barnstorf, Bassum, Syke und Wildes-
hausen sowie der Warteraum in Augustfehn fir Fahr-
gaste verschlossen. Die Warteréume in den Gebéduden
von Westerstede-Ocholt und Sottrum waren wie bereits
vor zwei Jahren ohne weitere Hinweise geschlossen.
Neu ist die dauerhafte SchlieBung des Warteraums in
Sagehorn. In Diepholz und Delmenhorst gibt es in
den Gebduden keine Wartebereiche.

Alle fur die Fahrgédste in Bahnhofsgebduden vorhan-
denen Warterdume (siehe Karte 3) sind trotz einiger
Verschmutzungen oder Schéden grundsétzlich als
positiv fir den Wartekomfort der Stationen zu werten.

Die Warterdume in Rotenburg und in Bad Zwische-
nahn waren durch sich dort aufhaltende Personen
ohne Reiseabsicht nicht einladend. In Bad Zwischen-
ahn war zudem die Luft im Warteraum verraucht. Dies
kann jedoch weiterhin durch das nach wie vor angren-
zende Raucherlokal bedingt sein, auch wenn dieses
seit Monaten geschlossen ist. Die Wande des Warte-
raums von Rotenburg waren stark bekritzelt, und der
Bereich rund um den Abfallbehélter war verschmutzt.

In Lemférde war der FuBboden des Warteraums ver-
schmutzt. Gleiches gilt fir die Wénde im Bahnhofs-
gebéude von Verden. In der Empfangshalle von
Oldenburg Hbf hielten sich Tauben auf.

In Verden wurden die Dixi-Toiletten am Vorplatz des
Bahnhofs durch einen neuen WC-Container ersetzt.
Die noch vor zwei Jahren im Bahnhofsgeb&ude von
Diepholz gekennzeichnete Toilette wurde nun nicht
mehr vorgefunden. In Delmenhorst war die WC-
Anlage verschlossen. Sie wurde modernisiert und sollte
noch im Frihjahr eréffnet werden (siehe Abb. 54).
Die WC-Anlage am nérdlichen Tunnelzugang von
Bad Zwischenahn wurde ebenfalls vollsténdig moder-
nisiert. Die Toiletten am stdlichen Tunnelzugang
waren mit Hinweisen darauf verschlossen.

Die Sauberkeit der sanitéren Anlagen kann als zufrie-
denstellend eingestuft werden. Stark verschmutzt
waren die Herrentoilette und das Pissoir in Dorum.
Aufkleber und Kritzeleien wurden in den Sanitérréu-
men von Eystrup, Westerstede-Ocholt, Rotenburg,
Osterholz-Scharmbeck, Kirchweyhe, Dorum und im
Eingangsbereich von Achim verzeichnet. Die
WC-Eingangstiren in Achim waren zudem nicht
gekennzeichnet.
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Abb. 37: In Oftersberg war einer der beiden Fahrkarten-
automaten an Gleis 1 durch einen Brandschaden nicht
betriebsfahig.

KARTENZAHLUNG und

Abb. 38: Wie hier in Ritterhude waren an vier weiteren Sta-
tionen die Kartenlesefelder der NordWestBahn-Automaten
angekokelt. Ob diese noch einwandfrei funktionierten,
wurde nicht getestet.

Abb. 39: Der einzige Entwerter der Bahnstation Bramstedt
war durch eine im Schlitz verkeilte Miinze unbenutzbar.

3.10 Veririeb

Wie vor zwei Jahren gab es im Frohjahr an zehn der
64 untersuchten Stationen einen personenbedienten
Fahrkartenverkauf im Bahnhofsgebdude. An zwei Sta-
tionen ist eine Verkaufsstelle am Bahnhofsvorplatz. In
Bad Zwischenahn wechselte die Verkaufsstelle vom
Bahnhofsvorplatz auf der Nordseite auf die Stdseite.
Die Entfernung vom Bahnhof betrégt etwa 100 m.
Die Offnungszeiten der Verkaufsstellen in Syke, Kirch-
weyhe und Osterholz-Scharmbeck waren aufgrund
der pandemiebedingt geringeren Nachfrage verkirzt.

Zusétzlich gibt es in einigen Gemeinden Fahrkarten-
verkaufsstellen, die etwas von den Bahnstationen ent-
fernt sind. An den Bahnhéfen findet sich jedoch meist
kein deutlicher Hinweis darauf. An einigen Stationen
zeigen die Fahrkartenautomaten der NordWestBahn
Uber das Feld ,néchste Verkaufsstelle” die entspre-
chende Adresse an.

Je nachdem, wessen Zige an einer Station verkehren,
sind Fahrscheinautomaten der DB AG, der NordWest-
Bahn, des Metronom oder der evb anzutreffen. BOB-
Terminals, an denen Verbundfahrscheine auf Chip-
karten geladen werden kénnen, ergénzen das
Vertriebssystem an Stationen, an denen diese Funktion
nicht in die Automaten integriert ist.

Bis auf einen der zwei Automatensockel in Norden-
ham waren alle vorgesehenen Standorte an den Sta-
tionen mit Fahrkartenautomaten bestickt. Nicht
zugénglich war jedoch das BOB-Terminal im Bahn-
hofsgeb&ude von Barnstorf, da dieses aus Infektions-
schutzgrinden verschlossen war.

Jeweils ein defekter Automat wurde in Oldenburg Hbf
und in Ottersberg registriert. An diesen Stationen stan-
den aber noch funktionierende Automaten zur Verfi-
gung. Hinzu kommen Stérungen an insgesamt acht
Automaten, wo meist eine vorgesehene Zahlungsart
nicht akzeptiert wurde. Die Verkaufsgerdte in Baden
und in Lunestedt an Gleis 1 sind ohnehin nur for Kar-
tenzahlung vorgesehen. In Bad Zwischenahn, Dér-
verden und Etelsen waren die Bildschirmanzeigen
schwer lesbar.

An 25 Stationen waren die Fahrkartenautomaten
bekritzelt oder beklebt. Besonders stark war das in
Ottersberg und Schierbrok ausgeprégt.

An den Stationen waren insgesamt 29 Entwerter
defekt. Das entspricht rund 23% aller Entwerter. An
sieben Stationen stand kein funktionierender Entwer-
ter zur Verfigung (siehe Karte 7). Das sind noch zwei
Stationen mehr als vor zwei Jahren. Fir die Fahrgéste
ist der Umfang der Entwerter-Defekte auch in diesem
Jahr sehr unbefriedigend.
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Karte 7a: Funktionsfahigkeit der Entwerter
(Qualitatskontrolle 2021)
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Abb. 40: Die Vordécher an den Eingéngen des Bahnhofs
Delmenhorst sind stark verschmutzt und weisen Schéaden
auf.

Abb. 41: Es wdre sinnvoll, bei der fir diesen Sommer
geplanten Bahnsteigerneuerung in Sellstedt die von den
Fahrgdsten genutzten kurzen Wege zu bericksichtigen.

Abb. 42: Trotz coronabedingt auch in Achim ausreichend
vorhandener Fahrradabstellmaglichkeiten waren einzelne
Réder an den Handléufen des barrierefreien Zugangs zu
Gleis 1 angeschlossen.

3.11 Zugénge

Das Thema der Bahnsteigzugdnge stellt einen wich-
tigen Aspekt bei der Qualitétsbewertung von Bahn-
stationen dar. Betrachtet werden neben den unmittel-
baren Bahnsteigzugéngen wie Treppen, Rampen und
Aufziigen sowohl zur Erreichbarkeit der Bahnsteige
notwendige Kreuzungsbauwerke (Gleisiberwege,
Bricken und Tunnel) als auch die Wege zwischen den
Bahnsteigen. Vor allem im Fall zweier Auflenbahn-
steige fihren diese oft Gber FuBwege entlang &ffent-
licher Straf3en einschlieflich der Nutzung vorhande-
ner Bahnibergénge oder UnterfGhrungen.

Defizite bei der Lage und der Anzahl von Bahnsteig-
zuwegungen lassen sich gut am Entstehen von Tram-
pelpfaden erkennen. Besonders in Sellstedt, Hude,
Geestenseth, Elsfleth, Wisting, Wildeshausen und
Baden ist dies offensichilich. In Oldenbuttel fehlt eine
Befestigung des direkten Zugangs von den B+R- und
P+R-Anlagen zu Gleis 3.

Wahrend die ebenerdigen Bahnsteigzugénge wenig
anféllig for Beschédigungen und Verschmutzungen
sind, tritt dieses Problem bei Unterfihrungen, Aufzi-
gen und eingehausten Zugangsbauwerken unveran-
dert haufig und an einzelnen Stationen extrem auf.

Die geplante Gestaltung von freien Wandfléchen hat
sich weiterhin bewdhrt. Seit der letzten Erhebung sind
jedoch keine Tunnel- oder Rampenwédnde an den
untersuchten Stationen neu gestaltet worden.

Insgesamt ist die Zugangssituation gegenutber der
letzten Erhebung leicht verschlechtert. Die Verschmut-
zungen durch Schmierereien und Kritzeleien haben
an einzelnen Stationen wie z. B. Dérverden, Bassum,
Langwedel, Lemférde und Syke zugenommen. In
Langwedel platzt zudem die Farbe vor allem an den
Rampenwdnden bereichsweise ab. Die Praxis zeigt,
dass es unverzichtbar ist, an den Motiven regelméfig
Ausbesserungen vorzunehmen.

Besonders stark von Schmierereien verunstaltet sind
weiterhin die Tunnelwénde an den Bahnhéfen in
Ottersberg und Visselhévede. In Visselhévede kom-
men deutlich sichtbare bauliche Schéden einschlieB3-
lich eindringenden Wassers hinzu. Die Unterfihrung
soll im Zuge der mittlerweile begonnenen Bahnhofs-
modernisierung dauerhaft geschlossen werden. Der
neue AuBBenbahnsteig wird dann nur Gber den rund
120 m vom heutigen Tunnel entfernten Bahnibergang
erreichbar sein.

Aufler in Visselhévede hatte sich auch in den Unfer-
fohrungen von Twistringen, Syke und Bassum bereichs-
weise Wasser angesammelt. Gréfiere Feuchtigkeits-
schadden waren dort jedoch nicht zu erkennen.
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Abb. 43: Im Bahnsteigtunnel von Lemférde waren die
Waénde bekritzelt und beschmiert.

Abb. 44: An der sidlichen Rampe der Unterfohrung am
Bahnhof Ottersberg fehlte ein Abdeckblech der Entwésse-
rungsrinne.

Abb. 45: Im Tunnel des Oldenburger Hauptbahnhofs wurde
der bréckelnde Blindenleitstreifen erneuert.

Fur die barrierefreie Erreichbarkeit der Bahnsteige ist
die Nutzbarkeit der an den Bahnhéfen vorhandenen
Aufzige die entscheidende Voraussetzung. Reparatu-
ren und Wartung sollten so organisiert sein, dass die
Ausfallzeiten der Aufzige minimiert werden.

Bei den Erhebungen funktionierten alle Aufzige. Vor
zwei Jahren war jeweils ein Aufzug in Sottrum und in
Bad Zwischenahn defekt. In Verden war die Nutzung
des Aufzugs fir die Gleise 4/5 durch Uringeruch
beeintrachtigt. Die Aufzige in Bookholzberg waren
umfangreich beschmiert und verschmutzt. Zudem
hatte sich in einer Aufzugskabine eine Pfitze gebildet
und mehrere Scheiben waren beschadigt.

Im Hinblick auf die Einhaltung der Kriterien der Bar-
rierefreiheit sind auch die Ansagen in den Aufzigen
wichtig. Es wurde festgestellt, dass in Aufziigen an den
Bahnhéfen von Softrum, Syke, Baden, Delmenhorst,
Twistringen, Bassum, Etelsen, Langwedel, Achim, Bad
Zwischenahn und Oldenburg Hbf gar keine Ansagen
erfolgten. In Rotenburg, Barnstorf, Verden, Hude und
Kirchweyhe waren nicht alle Ansagen in den Aufzigen
korrekt.

Starke Korrosion und die StutzgerUste prégen unver-
dndert das Erscheinungsbild der Personentberfihrung
in Sagehorn. In Baden ist unveréndert umfangreiche
Korrosion an den Treppenstufen der Briicke zu beob-
achten. Die vor zwei Jahren in Sottrum im Asphalt auf
der Bricke beobachtete Blasenbildung wurde besei-
tigt. An den Bricken in Barrien und Sagehorn gab es
Schmierereien. Verschmutzungen und gréfiere Sché-
den wurden erneut an den Vordéchern der Bahnhof-
seingdnge in Delmenhorst festgestellt.

An den Wénden des Oldenburger Hbf sind im Tunnel
bereichsweise Feuchtigkeitsschéden zu verzeichnen.
Einzelne Schmierereien wurden an den Tunnel-, Trep-
pen- oder Rampenwénden in Kirchweyhe, Etelsen,
Verden, Dérverden, Ritterhude und Osterholz-Scharm-
beck sowie an der Bahnsteigtreppe in Bookholzberg
erfasst. Die in Bramstedt und Dreye jeweils zwischen
den beiden Bahnsteigen zu nutzenden FuBwege wer-
den durch groffléchige Schmierereien an den Beton-
wdnden unter den Bahnbricken ebenfalls beeintréach-
tigt. In den UnterfGhrungen von Etelsen und
Langwedel sowie im Bereich vor der WC-Anlage in
Achim war Uringeruch wahrnehmbar.

Gegenuber der Erhebung vor zwei Jahren wurde die
Sauberkeit an den Treppen zur Bricke in Stubben
erheblich verbessert.

In Eystrup, Brake, Twistringen, Ganderkesee, Etelsen,
Brettorf und Barrien waren Entwdsserungsrinnen in
den Zugdngen versandet. Im Sommer 2019 waren
doppelt so viele Stationen betroffen.
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Abb. 46: In Ahlhorn ist der mehr als 30 m lange Weg vom
Bahnibergang zum Bahnsteig an Gleis 1 unbeleuchtet.

Abb. 47: Wie vor zwei Jahren waren an mehreren Stationen
Leuchten an Treppenaufgéngen stark verschmutzt. Diese
Leuchte ist in Twistringen installiert.

—all

Abb. 48: In Ganderkesee fehlte an einem Lichtmast im
stdlichen Zugangsbereich ein Lichtkopf.

3.12 Beleuchtung

Die Funktionsféhigkeit der Bahnsteig- und Zugangs-
beleuchtungen konnte vollstéindig nur bei den zu die-
sem Zweck am Abend durchgefihrten Erhebungen
an den Stationen Ahlhorn, Grof3enkneten, Huntlosen
und Sandkrug Uberprift werden. Dabei wurde fest-
gestellt, dass in Ahlhorn drei Bahnsteigleuchten und
in Huntlosen eine Leuchte im Zugang nicht funktio-
nierten.

In Ahlhorn fiel auf, dass der Weg vom Bahnibergang
zum Bahnsteig fur Gleis 1 ohne Beleuchtung ist. Auch
der dort platzierte Stationsmast ist unbeleuchtet.
Auflerdem war in Ahlhorn die Beleuchtung eines Fahr-
gastunterstands an Gleis 1 defekt. In Eystrup wurde
die Bahnsteigbeleuchtung zum Ende der Erhebung
eingeschaltet. Zwei Leuchten an Gleis 3 und eine
Leuchte unter dem Dach am Zugang von Gleis 1
waren defekt. In Ganderkesee war ein Lichtmast im
Zugangsbereich ohne Lichtkopf.

Tagstber in Betrieb war die Bahnsteigbeleuchtung in
Osterholz-Scharmbeck. Drei Bahnsteigleuchten waren
defekt. Im Zugangsbereich nérdlich des Bahnhofsge-
b&udes von Osterholz-Scharmbeck war die Leuchte
auf einem Lichtmast verdreht.

In Ottersberg, Etelsen, Eystrup, Kirchweyhe und Roten-
burg wurden einzelne defekte Tunnelleuchten regi-
striert. In Barnstorf fehlte das Leuchtmittel in einer
Leuchte an der Rampe zum Mittelbahnsteig. Bescha-
digungen an einzelnen Leuchtenhauben wurden in
den Zugéngen von Achim, Delmenhorst, Langwedel,
Ritterhude und Rotenburg festgestellt.

Erfreulich ist, dass die seit mehreren Jahren zerstérte
einzige Leuchte in der Unterfihrung von Dreye erneu-
ertwurde. Ob sie funktionierte, konnte allerdings nicht
Uberprift werden.

Aufféllig und érgerlich ist die an vielen Stationen starke
Verschmutzung von Leuchten, die im Bereich von
Bahnsteigtreppen installiert sind. In Hude, Barnstorf,
Twistringen, Rastede, Bassum, Langwedel, Ottersberg,
Ritterhude und Verden war das der Fall. Betroffen sind
damit fonf Stationen mehr als vor zwei Jahren. Im
Bahnsteigzugang von Kirchhammelwarden war eben-
falls eine Leuchte verschmutzt.

In den Personenunterfihrungen der Bahnhéfe Achim,
Eystrup, Lemférde, Ottersberg, Visselhévede und Dér-
verden wurden beklebte Leuchtkérper erfasst.

Dartberhinaus wurden an rund der Hélfte aller Sta-
tionen beklebte oder beschmierte Lichtmasten notiert.
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Abb. 49: Der zugeschittete aber ungenutzte ehemalige
Tunneleingang in Rastede beeintrachtigt das Erscheinungs-
bild im Zugangbereich.

Abb. 50: In Barrien sind die Fahrradboxen neben dem
Aufgang zur Briicke an Gleis 2 mit Graffiti verunstaltet.

Abb. 51: Diese kommunale Infovitrine am Vorplatz der
Station Brettorf ist offensichtlich ungepflegt.

3.13 Umfeld

Neben der Verkehrsstation mit Bahnsteigen, Zugéan-
gen und Unter- bzw. Uberfihrungen trégt auch das
unmittelbare Umfeld wesentlich zum Erscheinungsbild
eines Bahnhofs bei. Im Rahmen der Qualitatskontrolle
wurde dabei das éuf3ere Erscheinungsbild von Gebdu-
den und Flachen bewertet, die entweder von den
Fahrgésten auf dem Weg zum Zug unmittelbar pas-
siert werden missen oder die vom Bahnsteig aus zu
sehen sind. Das sind insbesondere nicht mehr fir Rei-
sezwecke genutzte Bahnhofsgebédude, Schalthduser,
Stellwerke, Fahrradsténder oder auch die Gleisberei-
che. Von Bedeutung ist diesbeziglich auch das
Erscheinungsbild von Bahnhofsvorpléatzen oder
Zufahrisbereichen, deren Gestaltung in der Regel in
kommunaler Verantwortung liegt.

Weiter zunehmende Bedeutung haben Larmschutz-
wdnde, die in den letzten Jahren an vielen Stationen
unmittelbar neben den Bahnsteigen errichtet worden
sind und oft schnell von Graffiti und Schmierereien
Ubersat werden. Eine Reinigung der Schutzwénde
erfolgt nur in absoluten Ausnahmeféllen. Entspre-
chende Verunreinigungen kénnen seit Jahren in Book-
holzberg, Delmenhorst, Rastede, Heidkrug, Hude,
Ottersberg, Sottrum, Ritterhude, Eystrup, Etelsen,
Osterholz-Scharmbeck und Wisting festgestellt wer-
den. Sie bestehen allesamt unveréndert oder haben
zugenommen. In den letzten beiden Jahren hinzuge-
kommen sind Graffiti an Schallschutzwénden in Lang-
wedel, Dérverden und Libberstedt. Ahnlich wie bei
den Tunnelwénden kénnte eine gezielte Gestaltung
der Lérmschutzwéande an den Bahnsteigen die Situa-
tion verbessern. Dies ist jedoch nachtraglich bisher
nicht méglich, sondern muisste bereits beim Bau
bericksichtigt werden.

Umfangreiche Schmierereien an ehemaligen Bahn-
hofsgebéuden gibt es weiterhin in Brake und Berne.
In Lemférde ist das noch genutzte Empfangsgebéude
grofifléchig beschmiert. Gréfiere Schéden oder ein-
zelne Schmierereien waren auch an Gebduden in
Ahlhorn, Wusting, Rastede, Diepholz, Oldenbuttel,
Wildeshausen, Osterholz-Scharmbeck, Syke und Nor-
denham zu verzeichnen. Auch Einrichtungen wie
Schalt- und Technikhé&user sowie Stellwerke werden
immer wieder verunreinigt. Dies trifft in diesem Jahr
auf Gebdude an insgesamt 24 Stationen zu. Vor zwei
Jahren waren es sieben Stationen weniger.

In Sandkrug und Loxstedt waren die Untersténde der
Bushaltestellen in mangelhaftem Zustand. In Dérver-
den, Sandkrug, Rastede, Kleinensiel, Barrien, Otters-
berg, Syke, Stubben, Sagehorn, Ritterhude, Kirch-
weyhe, Ganderkesee und Delmenhorst beeintréchtigten
Verschmutzungen und Schdden an den B+R-Anlagen
das Erscheinungsbild.
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Abb. 52: Die Schmierereien und Schaden an der bahn-
steigseitigen Fassade des ehemaligen Empfangsgebdudes
beeintréchtigen den Wartekomfort in Brake.

Abb. 53: In einem Fahrgastunterstand auf dem Mittelbahn-
steig von Ottersberg waren die Leuchten mit Farbe bespriht.

Abb. 54: Die WC-Anlage im Bahnhof Delmenhorst wurde
modernisiert und stand Ende Mérz kurz vor der Wiederer-
dffnung.

4 Bewertung

Die Karten auf den Seiten 30 bis 34 geben einen
Uberblick tber die Bewertung der Zustdnde an den
begutachteten Stationen. Seit der ersten Qualitétskon-
trolle im Jahr 2013 wird nach Wartekomfort, Infor-
mation und Service differenziert. Aus diesen Teiler-
gebnissen ergibt sich fir jede Station eine Gesamt-
bewertung. Die Bewertung erfolgt in den Stufen 1
(sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach einem definierten
Bewertungsschema. Es wird eine Einteilung der Sta-
tionen in die Bereiche der Infrastrukturbetreiber vor-
genommen, wobei die Zustédndigkeit fir die Bewer-
tung selbstverstandlich keine Rolle spielt. Auch in
anderer Zustdndigkeit liegende, aber der Funktion
oder dem Erscheinungsbild der Stationen zuzuord-
nende Einrichtungen werden ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen. Die 2016 zu
einem Bahnhofsmanagement zusammengelegten
Bereiche Bremen und Osnabrick werden zur Auswer-
tung der Entwicklung weiterhin getrennt benotet.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrisplan,
Wetterschutz, Stationsschild und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsméglichkeit Gber das Abfahrisgleis.

4.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zusténde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehdlter, der
nutzbaren Empfangsgebéude, der Beleuchtung, der
Zugénge (auBer Aufzige) und des Umfelds ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 3,11 (2019: 3,06)
DB BM Hannover: 2,00 (2019:2,00)
DB BM Osnabrick: 3,09 (2019: 3,00)
evb: 2,50 (2019:2,00)
alle Stationen: 3,05 (2019: 2,95)

Das Qualitatsniveau im Bereich des Wartekomforts
zeigt sich gegentber der Erhebung im Jahr 2019 ver-
schlechtert. Aufféllig waren vor alllem der erheblich
gestiegene Umfang an Glasschéden an den Wetter-
schutzeinrichtungen auf den Bahnsteigen und eine
Zunahme der Schmierereien in Zugangsbereichen.

Keine der begutachteten Stationen konnte als ,sehr
gut” eingestuft werden. An den Bahnhéfen Sagehorn,
Rodenkirchen und Visselhévede musste der Warte-
komfort mit ,mangelhaft” bewertet werden.
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Abb. 55: In Ritterhude waren an beiden Bahnsteigen die
Fahrpléne des Vorjahres ausgehdngt. Dies stellt einen
erheblichen Mangel fur die Informationsqualitat dar.

Abb. 56: Die im Bereich der evb an allen Stationen
vorhandenen ortsbezogenen Infostelen sind mittlerweile
verschmutzt oder beschédigt. Diese Stele in Frelsdorf ist
zusétzlich bekritzelt.

f TR @ P, {T __\:‘_,-—:

Abb. 57: Die Vorddcher an den Aufzigen zu den Bahnstei-
gen in Verden waren stark verschmutzt.

4.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet neben dem
Zustand der Vitrinen den Informationsgehalt der
Fahrplanaushénge, die Aktualitét aller Aushénge,
Zustand und Funktionsféhigkeit der Uhren, Zugziel-
anzeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhanden-
sein von Stationsschildern und den Informationsgehalt
des Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 2,42  (2019:2,28)
DB BM Hannover: 3,00 (2019:2,00)
DB BM Osnabrick: 2,22 (2019:2,18)
evb: 2,00 (2019:1,50)
alle Stationen: 2,33 (2019:2,19)

Die Qualitat der Informationseinrichtungen wurde
gegeniber dem Jahr 2019 ebenfalls schlechter bewer-
tet. Alle Stationen wiesen im Bereich Information
Maéngel auf. Keine wurde mit ,sehr gut” bewertet.

Ritterhude war die einzige Station, deren Informati-
onsqualitét mit ,mangelhaft” bewertet werden musste.
Durch fehlende aktuelle Fahrplanaushénge war ein
elementares Informationsangebot fur die Fahrgéste
nicht gegeben.

4.3 Service

Die Servicenoten bewerten den Zustand und die
Funktionsfahigkeit der Fahrkartenautomaten, der
Entwerter, der SchlieBfécher, der Automatiktiren, der
Aufziige und den Zustand der Fahrkartenschalter.
Wenn mehr als drei Personen pro gedffnetem Schal-
ter anstehen, geht die Lénge der Warteschlangen in
die Bewertung ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB BM Bremen: 2,78 (2019: 2,67)
DB BM Hannover: 3,00 (2019: 4,00)
DB BM Osnabrick: 2,09 (2019: 2,36)
evb: 1,00 (2019:2,50)
alle Stationen: 2,42 (2019:2,57)

Das Ergebnis fir den Zustand der Serviceeinrichtungen
ist deutlich besser als vor zwei Jahren. Das liegt in
erster Linie daran, dass erstmalig(!) bei einer Erhebung
alle Aufzige funktionierten. Eine bessere Bewertung
im Bereich Service wird besonders durch die sogar
noch gestiegene Zahl defekter Entwerter verhindert.

Mit Bramstedt, Hoykenkamp und Etelsen, mussten
gleich drei Stationen mit ,mangelhaft” bewertet wer-
den. An diesen Stationen stand kein funktionierender
Entwerter zur Verfigung. Zusétzlich wiesen die Fahr-
kartenautomaten Funktionsméngel auf.

Seite 28



Ergebnisbericht

19 BATINSTADT

Qualitatskontrolle an den niederséchsischen Stationen im VBN - Frihjahr 2021

Abb. 58: An den Unterstdnden auf dem Mittelbahnsteig in
Syke waren einige Schdden zu verzeichnen.

Abb. 59: Am Zugang in Jaderberg zum Bahnsteig Richtung
Wilhelmshaven gibt es einen Bedarf fir Fahrradabstellmag-
lichkeiten. Der Platz in diesem Bereich ist allerdings sehr
eingeschrankt.

Abb. 60: Die mit Motiven liebevoll gestalteten Betonwénde
der Rampen und des Tunnels in Etelsen heben sich sehr
positiv von den meisten anderen Stationen ab.

4.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote wird als Durchschnittsnote der Teil-
bereich-Bewertungen gebildet. Allerdings kann die
Gesamtbewertung einer Station héchstens eine Note
besser sein als die Note des schlechtesten Teilbereichs.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten for die Stationen:

DB BM Bremen: 2,94  (2019: 2,75)
DB BM Hannover: 3,00 (2019: 3,00)
DB BM Osnabrick: 2,52  (2019: 2,59)
evb: 2,00 (2019:1,75)
alle Stationen: 2,73 (2019: 2,63)

Der Zustand der niederséchsischen Bahnstationen im
Bereich des VBN hat sich gegeniber der Qualitéits-
erhebung im Sommer 2019 etwas verschlechtert. Es
bleibt in der Gesamtnote Gber alle Stationen bei einem
Jbefriedigend”. Nachdem vor zwei Jahren das beste
Ergebnis der bisherigen Erhebungen erzielt wurde,
reiht sich die in diesem Jahr ermittelte Qualitat auf
Platz drei (von fonf) ein.

Wie in den vorangegangenen Kapiteln erléautert,
wurde gegeniber der Erhebung im Sommer 2019
nur im Teilbereich Service eine Verbesserung erzielt.
In den Bereichen Wartekomfort und Information sowie
fur die Gesambewertung fielen die Ergebnisse schlech-
ter aus als vor zwei Jahren.

Mit das gréBte Argernis fur die Fahrgéste stellen die
weiterhin sehr zahlreichen Entwerterausfélle dar. An
sieben Stationen (11% aller Stationen) stand kein
funktionierender Entwerter zur Verfigung. Auch die
in diesem Jahr zu verzeichnenden Héchstwerte fur
festgestellte Glasschéden lassen offensichtlichen
Handlungsbedarf einfach erkennen. An einigen Sta-
tionen ist der Umfang von Schmierereien an Tunnel-,
Rampen- und Treppenwénden unveréndert jenseits
des akzeptablen Bereichs. Hier sind oft auch die
Kommunen in der Pflicht, aktiv zu werden.

Acht Stationen erhielten eine bessere Gesamtnote als
bei der Erhebung 2019. Demgegeniber stehen 16
Stationen, die in diesem Jahr schlechter abschnitten.
Im Gegensatz zur Qualitétserhebung im Jahr 2019
erreichte keine Station die Gesamtnote ,sehr gut”.
26 Stationen wurden als ,gut” eingestuft. Neun Sta-
tionen schnitten mit der Gesamtnote ,ausreichend”
ab. Am schlechtesten wurde der Zustand des Bahnhofs
Bookholzberg eingestuft. Er wurde in jedem Teilbereich
nur mit ,ausreichend” bewertet (u.a. Vandalismus am
Unterstand, an den Vitrinen und an den Aufzigen).

Das abschlielende Diagramm auf Seite 35 zeigt die
Entwicklung der Bewertungen fir die einzelnen Berei-
che bei den bisherigen Qualitétskontrollen.
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Karte 9: Bewertung Wartekomfort
Bahnsteige, Wetterschutz, Treppen, Tunnel, Rampen, Umfeld
(Qualitatskontrolle 2021)
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Karte 10: Bewertung Information
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(Qualitatskontrolle 2021)
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Karte 11: Bewertung Serviceeinrichtungen
Fahrkartenverkauf, Entwerter, Aufziige, Automatiktiiren
(Qualitatskontrolle 2021)
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Karte 12: Gesamtbewertung
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Seite 33



Ergebnisbericht ! J ¢ ﬁi\LﬁN STADT

Qualitétskontrolle an den niederséchsischen Stationen im VBN - Frihjahr 2021

Richtung Cuxhaven

O Nordholz :
O Dorum
O Wremen .-~ & evb
NN & &
’ O
EBremerhaven \g’é 6® \0 ‘960
Hof SR\ O @9" >
K Q SR Richtung
Nordenham O 2O @un @0 ® Buxtehude,
L . Hamburg
Kleinensiel O Loxstedt
Richtung Esens, .
Wihelmeb oot Rodenkirchen @ LunSeStI:I‘:t R
tubben
Jaderberg (3 : Brake () - ) Liibberstedt 2
Kirchham- BM Bremen
melwarden O Oldenbiittel
Richtung Elsfleth O
Leer. Norddeich Rastede O 4 Osterholz-Scharmbeck
O Berne O NG @ Ritterhude o O
O i 2 &
Ké‘o -~ Oldenburg Hbf RONICS &&&.@‘t@&
& O & O & & oW
N o & \o* ; O & 4 Q
?9 ¥ (a® Q/& Q O Richtung
*(9,@ S\t'-,. \,§ é}(\ \}6@»’( Achim Hamburg
< andkru 3 o I
& 15;\, 7 = 90 g\@o‘?’ Baden Richtung
$ Q Huntlosen O ‘\o \é & Etelsen Soltau
> 5‘\3’0 é,\b O Dreye Langwedel
GroRenkneten O - %° 2§ Ay ) O
5 R (fGanderkesee  {’ Kirchweyhe Visselhévede
Ahlhorn O .
5 () Brettorf O Barrien VT
Richtung . SO Wildeshausen O Syke
Cloppenburg, "/ s
Osnabriick Bramstedt ........}.Y- Dorverden
Richtung . %
Vechta, Eystru
Osnabriick ‘ () Bassum § y P
DB -y~ Twistringen -
BM Osnabriick|~ e octorf DB
- |BM Hannover|
(Y Diepholz Rllchtung
Nienburg, Hannover
(J Lemforde
Richtung
Osnabrick

@ zwei oder mehr Noten besser

@ cine Note besser

O unverandert

O eine Note schlechter

@ zwei oder mehr Noten schlechter
O nicht bewertet

Karte 13: Veranderung der Gesamtnote

im Vergleich zur Qualitatskontrolle 2019
(Qualitatskontrolle 2021)
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Entwicklung der Bewertungen fir die niederséchsischen Bahnstationen
im VBN in den Qualitétskontrollen
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