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Workshop Ausnahmen
Woriiber sprechen wir heute?

m Ruckblick: Ziel des Gutachtens

= Begriindete Ausnahmen fur die einzelnen
Schwerpunktbereiche

= Haltestellen

= Fahrzeuge

= Fahrgastinformation, Service und Vertrieb
= Teilweise Zielerfullung, Ubergangsszenarien
m Zusammenfassung und Fazit
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Workshop Ausnahmen

Ziel des Gutachtens und
grundsatzliche Hinweise
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Workshop Ausnahmen
Ziel des Gutachtens

= Ziel des Gutachtens: Vorschlage zur Herstellung
vollstandig barrierefreier Nutzbarkeit des OPNV im
ZVBN

.Der Nahverkehrsplan hat die Belange der in ihrer
Mobilitét oder sensorisch eingeschrénkten Menschen
mit dem Ziel zu berticksichtigen, fiir die Nutzung des
Offentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar
2022 eine vollstindige Barrierefreiheit zu erreichen.”
(8 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG)

m die Zielsetzung der ,vollstandigen Barrierefreiheit”
soll grundsatzlich umfassend auf den gesamten Bus-

und StraBenbahnverkehr im Bereich des ZVBN
bezogen werden
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Workshop Ausnahmen
Ziel des Gutachtens

Zielvorgabe (zur Erinnerung)

m ,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstdnde,
Systeme der Informationsverarbeitung, akustische
und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere
gestaltete Lebensbereiche, wenn sie ftir Menschen
mit Behinderungen in der allgemein iiblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsdtzlich ohne fremde Hilfe auffindbar,
zugdnglich und nutzbar sind. Hierbei ist die
Nutzung behinderungsbedingt notwendiger

Hilfsmittel zuldssig.”
(§ 4 BGG)
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

= der Gesetzgeber hat Ausnahmemdglichkeiten
von der Herstellung vollstandig barrierefreier
Nutzbarkeit vorgesehen

.Die [...] genannte Frist gilt nicht, sofern in dem
Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt

und begrtindet werden.”
(8 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG)

m begrundete Ausnahmen werden fur den
Nahverkehrsplan im ZVBN (sowie in den
betreffenden Qualitatsanforderungen)
unumganglich sein

die als Zielvorgabe im PBefG genannte Frist

kann (auch) im Gebiet des ZVBN nicht gehalten
werden
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

= auBerdem wird den Bundeslandern in
.Ubergangsbestimmungen” die Option
eingeraumt, Einschrankungen und Vorgaben
festzulegen
.Sowelt dies nachweislich aus technischen oder
wirtschaftlichen Griinden unumgdinglich ist, kbnnen
die Lédnder den in § 8 Absatz 3 Satz 3 genannten
Zeitpunkt abweichend festlegen sowie

Ausnahmetatbestdinde bestimmen, die eine

Einschrinkung der Barrierefreiheit rechtfertigen.”
(8 62 Abs. 2 PBefG)

= von dieser Option haben die Lander Bremen
und Niedersachsen allerdings keinen
Gebrauch gemacht
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

m keine Ausnahmen bei Neubau/Neukauf
= auch im Bestand grundsatzlich keine
Ausnahmen fiur

Haltestellen, Fahrzeuge und
Fahrgastinformation in Abhangigkeit der
Bedienungsebene

Schulerverkehr

Anlagen des OPNV in gestalterisch
anspruchsvoller Umgebung und in Bereichen,
die dem Denkmalschutz unterliegen

Ersatzhaltestellen (weitestgehend)

auf Haltestellen, die noch nicht barrierefrei
erreichbar sind (weitestgehend)

m Ausnahmen nur fur begriindete Falle
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

= mangelnde Finanzierungsmittel und/oder
Mehrkosten sind kein Grund fir Ausnahmen

= flr MaBnahmen im Bestand sind allerdings
grundsatzlich Ausnahmen von der Frist zum

01.01.2022 aus Grunden der Finanzierbarkeit
und der zeitlichen Umsetzbarkeit notwendig

begriindet durch den Zeitbedarf durch
Planungsvorlauf, Beteiligungsverfahren/
Schaffung von Baurecht, Ausschreibung,
Beschaffung/Bauausfiihrung, Abnahme

zeitlich gestaffelte Bereitstellung von
Finanzmitteln
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

= Ausnahmen bedturfen immer einer belastbaren Begriindung

= fur MalBnahmen im Bestand erfolgt dabei eine Prioritatenbildung (zeitliche Reihung der
Bearbeitung) nach objektiven Kriterien
= Kriterien fur die Festlegung von Prioritaten konnen beispielsweise sein
Fahrgastzahlen
Bedeutung als Umsteigepunkt

Nutzung durch mobilitatseingeschrankte Menschen (auch bei insgesamt geringer Nutzung der
Haltestelle)

zeitliche Koordinierung mit anderen BaumaBnahmen

bereits durchgefihrte MalBnahmen zur Herstellung moéglichst weitreichender Barrierefreiheit (gemaB
friherer Fassung des PBefG), z. B. Haltestellen-Aufhéhungen auf 18 cm (daraus folgend dann eine
geringere Prioritat beim weiteren Ausbau)
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

= bevor Kriterien flir Ausnahmen greifen, sind
alternative MaBnahmen zu prufen,
beispielsweise
kann eine andere Haltestelleform gewahlt

werden (z. B. Busbucht zu Kap oder
Fahrbahnrandhaltestelle)?

kann die Haltestelle verlegt werden?
kdnnen Teilbereiche der Haltestelle angehoben
werden (z. B. mindestens an einer Tir)?

= oder

besteht die Moglichkeit, technisch machbare
Anpassungen an den Fahrzeugen
durchzufihren?

gibt es evtl. zwischenzeitlich umsetzbare
Weiterentwicklungen/Innovationen?
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= Symbolbilder
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Begriindete Ausnahmen fiir die einzelnen
Schwerpunktbereiche
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Workshop Ausnahmen
Riickblick auf die bisherigen Workshops

= Auftaktsitzung mit ,Definition der vollstandigen Barrierefreiheit
im ZVBN"
= Workshops
Fahrzeuge (zwei Termine)
Haltestellen
Fahrgastinformation, Service und Vertrieb
Schnittstelle Fahrzeug-Haltestelle
— die Gliederung der folgenden Prasentation zu den Ausnahmen orientiert sich an der
Struktur der bisherigen Workshops

Schnittstelle Fahrzeug-Haltestelle wird heute in den Abschnitten ,Fahrzeug” bzw.
,Haltestelle” bearbeitet

— Prasentationen und Protokolle sind zu finden unter www.zvbn.de/barrierefreiheit
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http://www.zvbn.de/barrierefreiheit

Workshop Ausnahmen

Begriindete Ausnahmen fiir die einzelnen
Schwerpunktbereiche - Fahrzeuge
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

Rickblick auf den Workshop Fahrzeuge

= im Workshop Fahrzeuge (Teil | und Teil Il)
wurden folgende Aspekte eines vollstandig
barrierefreien OPNV besprochen

Innenaufteilung und Innenausstattung
Ein- und Ausstieg (Technik am Fahrzeug)
Fahrgastinformation am und im Fahrzeug

= es wurden Vorschlage fur die Fortschreibung
der Qualitatsanforderungen des ZVBN/VBN
vorgestellt und diskutiert

= folgende begrindete Ausnahmen von der
vollstandigen Barrierefreiheit flir den Bereich
Fahrzeuge werden zur Diskussion gestellt
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Workshop Ausnahmen R | T
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

m Ersatz nicht vollstandig barrierefreier Fahrzeuge durch
vollstandig barrierefreie Fahrzeuge

9)ua0g 0304

— Ausnahme
wirtschaftlich begriindet

— Umsetzung grundsatzlich nur innerhalb bewahrter Zyklen zur Ersatzbeschaffung
bei Bussen etwa 10-13 Jahre
bei der StraBenbahn etwa 25-35 Jahre (evtl. auch im Rahmen einer umfassenden Rekonstruktion)
m davon unberuhrt: ggf. mégliche Anpassungen zur Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit bei
Bestandsfahrzeugen
= Besonderheiten Regionalbus werden im Abschnitt ,Ubergangsszenario” behandelt
= Ausnahmen fur Fahrzeuge des Bedarfsverkehrs werden im Abschnitt Fahrgastinformation, Service
und Vertrieb” behandelt
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

m tec;hn.lsch n{cht durchfihrbare Umbauten, Symbolb

beispielsweise L |

Anderung der WagenfuBbodenhéhe
Anderung der Fahrzeugbreite

O Beispiel StraBenbahn GT8N mit 2,30 m
(GT8N-1 und GT8N-2 bereits mit 2,65 m)

ild (Beispiel GT8N)

L

vvvvvvv

— Ausnahme

E 111
1) kA ey S

technisch begriindet § L

— vollstandige Barrierefreiheit wird mit
Ersatzbeschaffung erreicht

im Beispiel der Bremer Stralenbahnen GT8N
bereits auf den weg gebracht
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= nachtraglicher Ein-/Umbau von Komponenten, wenn dies
(unzulassig) in die Fahrzeugstruktur eingreifen wirde,
beispielsweise

Nachristung von Einstiegshilfen (vor allem fest installiert)
Anderung der Neigung von Einstiegsbereichen (Anrampung)
ggf. Anderung von Tursystemen

— Ausnahme
technisch bzw. wirtschaftlich begriindet
ggf. konnte die Zulassung erldschen
Anpassung unverhaltnismaBig aufwandig

— vollstandige Barrierefreiheit wird mit Ersatzbeschaffung erreicht
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= bestehende Verpflichtungen infolge der
Férderung bei der Fahrzeugbeschaffung

vorzeitiger Ersatz konnte die Rickzahlung von
Fordermitteln bedingen

— Ausnahme
wirtschaftlich begriindet

— Ersatzbeschaffung in der Regel erst nach
Ablauf der Bindefrist bzw. im Rahmen der
Ausschreibungszyklen moglich

Zyklen zur Ersatzbeschaffung berlcksichtigen
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= erforderliche Zeit fir Beschaffungen

— Ausnahme
in Bezug auf die gesetzliche Frist 01.01.2022

- Zeitbedarf fur Uberlegungen zum
Fahrzeugkonzept, Abstimmung mit Dritten
(auch Menschen mit Behinderungen),
Lastenheft, Ausschreibung, Vergabe,
Zulassung, Pruffahrten
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= notwendige Entwicklungszeit (erfolgversprechender)

technischer Innovationen, z. B. Symbolbild

= zur Verringerung von Restspalt und Reststufe unter - | \\ \ |
Berlicksichtigung eines Design fir Alle i

= far einen leichten Einstieg, fir Menschen mit Gehbehinderung 3! b, ‘

(soweit sie nicht zu den Rollstuhlnutzenden gehoren)

= technische Modifikationen an Fahrzeugen gemal3 den
Anforderungen an eine vollstandige Barrierefreiheit

— Ausnahme
= technisch und/oder wirtschaftlich begriindet

£
e

.Fs-}t'oz Christian Stocker

— kann auch zu Verschiebungen bei der Priorisierung fihren
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= bestehende Vertrage Uber Verkehrsleistungen
Kindigung von Vertragen ist grundsatzlich nicht moglich bzw.

bei mdglicher Anpassung der Vertrage mit erheblichem finanziellen
Aufwand verbunden

— Ausnahme
wirtschaftlich begriindet
vorhandene Mittel werden anderweitig effizienter eingesetzt

— vollstandig barrierefreie Fahrzeuge nach Neuausschreibung und
Neu-Vergabe der Verkehrsleistungen oder infolge einer
Anpassung des Vertrags

im Einzelfall abzuwagen
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= Einsatz historischer Fahrzeuge
= derzeit kein Fall im ZVBN (im Linienverkehr)

— Ausnahme
= technisch begrindet

— im Linienbetrieb kann in der Bedienung
beispielsweise eine zeitliche Uberlagerung mit
vollstandig barrierefreien Fahrzeugen erfolgen

— optional prifen: (technische) Hilfen
= z. B. mobile Rampe, mobiler Bahnsteiglift,

personelle Hilfen
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge

= Einschrankungen bei der Fahrgastinformation im Fahrzeug Symbolbild

bzw. in Bezug auf technische Umsetzbarkeit bzw.

= Einschrankungen bei der Vollstandigkeit bei der Umsetzung
des Zwei-Sinne-Prinzips
z. B. Umsteigeinformationen im Detail (Linie, Fahrtrichtung,
Echtzeitangaben) lassen sich zwischen zwei Haltestellen
akustisch nicht vollstandig wiedergeben

B

— Ausnahme
technisch begrindet

— alternative Informationskanale nutzen
z. B. Telefon, Webseite, App, Servicepersonal
— technische Innovationen fordern, z. B. AuBenansage

Theodor-Heuss-Platz

Anschliisse connections
Rosa-Luxemburg-Platz
Ahrensfelde/Stadtgrenze

S+U Hauptbahnhof

S Ostbahnhof

U Leopoldplatz via Hauptbahnhof
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrzeuge (und Haltestellen)

= Abdeckung von Nachfragespitzen
z. B. bei Grofveranstaltungen

— Ausnahme
ggf. Einsatz nicht vollstandig barrierefreier Fahrzeuge bzw.

Nutzung temporarer Haltestellen, die nicht vollstandig
barrierefrei sind

— bei Abweichungen von vollstandig barrierefreien
Fahrzeugen, Haltestellen und Betrieb (Umleitungen,
Stérungen, Fahrplananderungen) ist eine aktuelle,
verstandliche, nutzerorientierte Information besonders

wichtig
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Workshop Ausnahmen

Begriindete Ausnahmen fiir die einzelnen
Schwerpunktbereiche — Haltestellen
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

Ruckblick auf den Workshop Haltestellen
= im Workshop ,Haltestellen” wurden folgende Aspekte eines
vollstandig barrierefreien OPNV besprochen
Haltestellentypen
Elemente fir Zuganglichkeit, Auffindbarkeit und Aufenthalt,

z. B. Gestaltung der Warteflache, Systematik der
Bodenindikatoren und Gestaltung der Fahrgastunterstande

Fahrgastinformation an der Haltestelle

= es wurden Vorschlage fur die Fortschreibung der Qualitats-
anforderungen des ZVBN/VBN vorgestellt und diskutiert

m folgende begrindete Ausnahmen von der vollstandigen
Barrierefreiheit flir den Bereich Haltestellen werden zur
Diskussion gestellt
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= Umbau nicht vollstandig barrierefreier Haltestellen

— Ausnahme von der Frist 01.01.2022
aus Grunden der zeitlichen Umsetzbarkeit und Finanzierbarkeit: schrittweises Vorgehen

= Bildung von Prioritaten (zeitliche Reihenfolge) nach objektiven Kriterien

Z. B. bei hohem Fahrgastaufkommen, hoher Anzahl Umsteiger oder bei besonderem Bedarf schneller
umbauen
Vorgaben aus der StraBenbaulast beachten (Unterhaltung und Instandsetzung sowie Ubliche
Erneuerungszyklen; Verpflichtung zur moglichst weitreichenden Barrierefreiheit)
= Anderungen bezlglich der Prioritdtenbildung kdnnen sich durch Sonderférderprogramme (z. B.
erhdhte GVFG-Mittel, Konjunkturprogramm) ergeben (z. B. dann Mallnahmen priorisieren, die
schnell — ohne langen Vorlauf — umgesetzt werden konnen)

beispielsweise Umbau von mehr Haltestellen im selben Zeitraum moglich
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= Ausnahmen von der Regelhdhe 22 cm bei Bushaltestellen nach Uberprifung eines
Kriterienkatalogs (und/oder), z. B.
keine Verlegung moglich
nur Busbucht mdglich
Lage der Haltestelle in einer Kurve
Anfahrt der Haltestelle aus einer Kurve heraus
grol3e Langsneigungen der Fahrbahn (Topografie)
keine Teilerhéhung mdglich (aufgrund von Zufahrten usw.)
langfristig, wenn Fahrzeuge noch nicht fir 22 cm passen (Regionalverkehr)
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

— Ausnahme Bordhohe 18 cm
bei geradliniger Anfahrt (kein Uberstreichen)

bei Benutzung der Rampe dann Neigung von ca. 8 Prozent, in der Regel auch fir Rollstuhlnutzende
keine Schiebehilfe erforderlich

gegebenenfalls Teilanhebung
— Ausnahme Bordhohe 15 cm
bei Einsatz des Liftes und wenn Uberstreichen nicht ausgeschlossen werden kann
Rampenneigung max. 12 %, Schiebehilfe erforderlich
Teilanhebung auf 18 cm an einer Tur moglich (prifen)?
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= erforderliche Zeit flr die konkrete Planung
je nach Umfang der BaumalBnahme

— Ausnahme
in Bezug auf die gesetzliche Frist

= komplexe BaumaBnahmen erfordern mehr
Zeit fur Planung, Ausfiihrung und
Abstimmung
Zeit auch beispielsweise flir gesetzlich

vorgeschriebene Beteiligungs- und
Abstimmungsverfahren

Vollstandige Barrierefreiheit im ZVBN * Workshop ,Ausnahmen von der vollstandigen Barrierefreiheit” « 04.11.2019 * Dr.-Ing. Dirk Boenke, STUVA e. V.


gabriele.konopka
Schreibmaschinentext


- z z-
Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= Bundelung mit weiteren (Bau-)MaBBnahmen,
wenn dies sinnvoll ist

— Umsetzung grundsatzlich auf Basis von
objektiven Prioritaten
Blindelung ist wesentliches Kriterium fir
Prioritatenbildung

effizienter Umgang mit personellen und
wirtschaftlichen Ressourcen
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= bestehende Verpflichtungen durch Férderung
(Bindefristen)

vorzeitiger Umbau bzw. Ausbau kann zur
Ruckzahlung von Férdermitteln fihren

— bei Bildung von Prioritaten berucksichtigen,
evtl. zurickstellen

vollstandig barrierefreier Umbau erst nach
Ablauf der Bindefrist fur die Férderung

(z. B. 20 Jahre fir mit Landesmitteln geforderte
Haltestellen)

auch Anpassung von Forderrichtlinien
erforderlich

Vollstandige Barrierefreiheit im ZVBN * Workshop ,Ausnahmen von der vollstandigen Barrierefreiheit” * 04.11.2019 * Dr.-Ing. Dirk Boenke, STUVA e. V.




- ‘ z-
Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= Haltestellen, deren Erhalt nicht langfristig
gesichert ist

— Ausnahme
= wirtschaftlich begriindet

= vorhandene Mittel werden anderweitig
effizienter eingesetzt (Planung, Finanzierung)

= Ausnahme ist bereits im NVP aufgefiihrt
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Workshop Ausnahmen SymO'b“
Ausnahmen fiir Haltestellen 2NN =D

= provisorische Haltestellen bei BaumaBBnahmen (Umleitungen)

— grundsatzlich keine Ausnahmen

wirtschaftlich und/oder technisch begriindete Ausnahmen
im Einzelfall moglich

m Herstellung der Barrierefreiheit sollte fir den Einzelfall geprift werden

m Pruafkriterien, z. B.
Anzahl der Ein- und Aussteiger
Relevanz der Haltestelle fir Fahrgaste mit Mobilitatseinschrankung
Entfernung zur nachsten, vollstandig barrierefreien Haltestelle
Bedeutung der Haltestelle fiir Umsteigebeziehungen
Dauer der BaumaBlnahme
Aufwand (und raumliche Moéglichkeit) der Herstellung einer barrierefreien Ersatzhaltestelle
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= Haltestellen in Kurvenlage
keine parallele Anfahrt maglich
ggf. (teilweise) kein hoher Busbord méglich (Uberstreichen des Fahrzeugs)
groBere Restspaltmalie bei der StraBenbahn méglich

— Ausnahme ‘ E%m
technisch begriindet o i 1 |

= vor Ausnahme Prifung alternativer MaBnahmen, z. B. ; '
Verlegung der Haltestelle moglich? N NN

Teilerhdhung bzw. Teilverlegung in gerade | e
Abschnitte (StraBenbahn)? &)

gibt es vollstandig barrierefreie Haltestellen in der |
Quelle Fahrzeuggrundriss: BSAG/

.engen Nachbarschaft”? (auch fur Prioritatenbestimmuncg, Grafik STUVA
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

m topografische Grinde: nicht barrierefreie
Langsneigung der Fahrbahn und Seitenrdume

= kein barrierefreier Ein- und Ausstieg mdglich

— Aushahme

= vor Ausnahme: Prufung alternativer
MaBnahmen, anhand objektiver Kriterien, z. B.
= Verlegung der Haltestelle moglich?

= gibt es vollstandig barrierefreie Haltestellen in
der ,engen Nachbarschaft"?

= auch Bedeutung fir Priorisierung

Vollstandige Barrierefreiheit im ZVBN ¢ Workshop ,Ausnahmen von der vollstandigen Barrierefreiheit” ®
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

Symbolbild

= Haltestellen, die langfristig nicht Gber eine
barrierefreie Zuwegung erreicht werden kénnen

— Aushahme

= vor Ausnahme zunachst Prifung alternativer
MaBnahmen anhand objektiver Kriterien, z. B.
ist eine Bundelung mit MalBnahmen zur barrierefreien
ErschlieBung sinnvoll/maéglich?
die Prioritat wird u. a. beeinflusst durch Prifung mittels
objektiver Kriterien
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

m Gestalt des StralBenraumes

z. B. schmale Seitenrdume und damit keine ausreichenden Symbolbild
Bewegungsflachen | ~

Gleislage (Mittellage bei straBenbiindigem Bahnkdrper)

- -7.._._5-_,,,:‘;
Rl la? T

— Aushahme

= vor Ausnahme zunachst Prifung alternativer MaBnahmen
anhand objektiver Kriterien, z. B.

Verlegung der Haltestelle méglich?
kann der Stralenraum umgebaut werden?

ggf. Bindelung mit UmbaumalBnahmen mdéglich? (auch far
Prioritatenbildung wichtig)

Uberfahrbares Kap flir StraBenbahnhaltestellen (mit Zeitinsel)
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Haltestellen

= unverhaltnismalig hoher finanzieller Aufwand im Einzelfall
nach umfassender, sorgfaltiger Prifung aller moglichen, evtl. kostenglinstigeren Alternativen

— seltene Ausnahme
wirtschaftlich begriindet

= Ausnahme erst nach Prifung anhand objektiver Kriterien (je nach Grund fur den Aufwand), z. B.
Bedeutung der Haltestelle (Bewertung des Aufwands)
vollstandig barrierefreie Haltestellen in der ,engen Nachbarschaft"?
Verlegung der Haltestelle nicht moglich

= im Ubrigen hoher finanzieller Aufwand kein genereller Ausnahmegrund, aber ggf. Kriterium bei
Prioritatenbildung (z. B. wegen notwendiger Einstellung von Finanzierungsmitteln)
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Workshop Ausnahmen

Begriindete Ausnahmen fiir die einzelnen
Schwerpunktbereiche -
Fahrgastinformation, Service und Vertrieb
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen Fahrgastinformation, Service und Vertrieb

Ruckblick auf den Workshop Fahrgastinformation, Service und Vertrieb
= im Workshop ,Fahrgastinformation, Service und Vertrieb” wurden folgende
Aspekte eines vollstandig barrierefreien OPNV besprochen
Fahrgastinformation bei Druckerzeugnissen, auf Webseiten und bei
mobilen Diensten
Verkaufs- und Servicestellen (z. B. Fahrkartenautomaten und
Kundencenter)
Mobilitatstraining und Schulung des Personals
vollstandig barrierefreie Gestaltung von Bedarfsverkehren
m es wurden Vorschlage fur die Fortschreibung der Qualitatsanforderungen des
ZVBN/VBN vorgestellt und diskutiert

m folgende begriindete Ausnahmen von der vollstandigen Barrierefreiheit fur
den Bereich Haltestellen werden zur Diskussion gestellt
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrgastinformation, Service und Vertrieb

= keine umfassende Umsetzung des Zwei-Sinne-Prinzips bei allen
Informationskanalen

=z B.in der Ortlichkeit bei Aushanginformation wie Liniennetzplan,
Fahrplanaushang (keine (direkte) ,Vorlesefunktion”)

Symbolbild

— Ausnahme
= technische Innovationen kédnnen zu einer Neubewertung fuhren

= Alternative MaBnahmen zur Kompensation, z. B.

= dynamische Fahrgastinformation in Abhangigkeit von Prioritaten
(nur fur Teile der Information geeignet, Echtzeitlage)

= Vorabinformation (Webseite und barrierefreie PDF), telefonische
Auskunft, mobile Dienste (App, QR-Codes,...)

w technische Innovationen fordern
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Workshop Ausnahmen
Ausnahmen fiir Fahrgastinformation, Service und Vertrieb

= keine vollstandige Barrierefreiheit bei Bedarfsverkehren

Fahrzeugflotte
Haltestellen -
Mitnahme von Rollstuhl nutzenden muss mdglich sein §amme|
VBN

— Ausnahme (Fahrzeuge)
personelle Hilfe (beim Ein- und Aussteigen) N nruf
anforderungsgerechte Kommunikation durch geschultes Fahrpersonal und §inien
Servicezentrale erforderlich VBN hdaxi

— Ausnahme (Haltestellen)
Fahrzeuge konnen dberall halten: ,flexible” Haltestellen (z. B. Haustur)

ansonsten aber bei fest definierten Bereichen/Haltestellen fir den Fahrgastwechsel auf
Zuganglichkeit achten, z. B. Bordabsenkung
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Workshop Ausnahmen

Teilweise Zielerfiillung,
Ubergangsszenarien
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Workshop Ausnahmen
Teilweise Zielerfiillung

= es gibt Falle, in denen die vollstandige Barrierefreiheit wegen ungunstiger
Voraussetzungen und nach sorgfiltiger Priifung auch langfristig nicht erreicht werden
kann

m dann (und nur dann) sind Losungen gefragt, die den Anforderungen von Fahrgasten
maglichst weitgehend entsprechen (teilweise Zielerfillung)

= falls z. B. eine Verlegung einer Haltestelle und daher ein vollstandig barrierefreier Ausbau
nicht moglich ist

z. B. zu geringe Ausbaulange bei einer Busbucht, die aus Grinden der Verkehrssicherheit und
Ortlichkeit nicht verlegt oder in ein Buskap umgebaut werden kann

= dann beispielsweise Ausnahmeregelung beziglich der Bordsteinhdhe
Hohe Busbord 15 cm
Teilaufhohung 18 cm prifen
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Workshop Ausnahmen
Ubergangsszenarien

= es gibt Falle, in denen die vollstandige
Barrierefreiheit wegen zwingender
technischer Umstande erst langfristig
erreicht werden kann

o fur diese Falle kann bzw. sollte (fir die
Ubergangszeit) eine mdglichst weitreichende
Barrierefreiheit hergestellt werden

dies betrifft fast ausschlieBlich die Schnittstelle
Fahrzeug-Haltestelle
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Workshop Ausnahmen
Ubergangsszenarien

m Schnittstelle bei Bedienung mit Bussen mit Lift
der Lift kann nur bis zu einer Bordhéhe von 15 cm vollstandig ausgefahren werden

ohne Lift verbleibt bei einer Bordhohe von 15 cm eine Reststufe von etwa
10 bis 12 cm beim Einstieg in den Bus

der Lift darf nur von Rollstuhl nutzenden verwendet werden

= mogliches Ubergangsszenario
temporare Teilanhebung der Haltestelle zur Verringerung der Reststufe an Tur 2 (auf 18 cm)
O in Abhangigkeit der Priorisierung durch Prifung mittels objektiver Kriterien

ggf. Einsatz der Rampe beim Regionalbus bei Bedienung der Haltestelle im Mischverkehr bis zum Ersatz
der Fahrzeuge durch Busse mit niedrigerem Einstieg

0O Neigung der Rampe ca. 9 Prozent, in der Regel keine Schiebehilfe fur Rollstuhl nutzende erforderlich
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Workshop Ausnahmen
Ubergangsszenarien

HAUPTBAHNHOF

AVA AVA AVA AYA AVA || AYA AVA AVA AVA AYA

Plattformhohe 18 cm Ubergang 2 m, Plattformhohe 15 cm
Lange ca. 3 m, um ca. 1,5% Neigung und Lift

Toleranzen bei der Lage

der Tur abzufangen)
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Workshop Ausnahmen
Ubergangsszenarien

= Schnittstelle bei Bedienung von StraBenbahnhaltestellen,
solange die Zielhéhe 25 cm noch nicht erreicht wurde

Lift kann nur bis zu einer Bordhéhe von 15 cm vollstandig
ausgefahren werden

derzeit max. Plattformhohe Fahrbahnniveau bis max. 10 cm

ohne Lift verbleibt dabei derzeit eine Reststufe von etwa
15-28 cm

Lift darf nur von Rollstuhl nutzenden verwendet werden

= mogliches Ubergangsszenario
= temporare Teilanhebung der Haltestelle zur Verringerung der

Reststufe an mindestens einer Tur (nicht an der Tir mit Lift)

O Priorisierung hat einen Einfluss: Bedeutung der Haltestelle bzw.
wenn ein vollstandiger Umbau bereits absehbar ist
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Workshop Ausnahmen
Ubergangsszenarien

= Schnittstelle im Regionalbusverkehr
betrifft derzeit noch einige Fahrzeuge im Regionalverkehr

Einstiegshohe 35 cm, nach Betatigung der Absenkvorrichtung ca. 30 cm
O bei Stadtbussen wegen niedrigerer WagenfuBbodenhdéhe Absenken bis auf 25 cm moglich
O auch fur den Regionalverkehr gibt es Busse mit dieser Einstiegshdhe

auch bei hohen Busborden (22 cm) kann mit einigen Regionalbusse nur mit fahrzeuggebundenen
Einstiegshilfen eine anforderungsgerechter Einstieg erreicht werden

— bis zum Einsatz von Fahrzeugen fir eine vollstandig barrierefreie Schnittstelle
bei einer Bordsteinhohe von 22 cm evtl. Absenken nicht mdglich (bei AuBenschwenktiren)
evtl. Fahrversuche im Einzelfall
Rampenneigungen von ca. 11 % fir Rollstuhl Schiebehilfe erforderlich
m Restspalt im Busverkehr
Spalt bei speziellen Busbordsteinen 5 cm bis 7 cm
bei weiter optimierten Busbordsteinen auch 3 cm maoglich
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Workshop Ausnahmen
Grundsdtzliche Hinweise

m keine Ausnahmen bei Neubau/Neukauf
= auch im Bestand grundsatzlich keine
Ausnahmen fiur

Haltestellen, Fahrzeuge und
Fahrgastinformation in Abhangigkeit der
Bedienungsebene

Schulerverkehr

Anlagen des OPNV in gestalterisch
anspruchsvoller Umgebung und in Bereichen,
die dem Denkmalschutz unterliegen

Ersatzhaltestellen (weitestgehend)

auf Haltestellen, die noch nicht barrierefrei
erreichbar sind (weitestgehend)

m Ausnahmen nur fur begriindete Falle
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Workshop Ausnahmen

Innovationen und Ausblick
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Workshop Ausnahmen
Weitere Ziele

= es ist anzustreben, alle technischen Mdéglichkeiten
und innovative Weiterentwicklungen auszuschopfen,
um die Reststufe und den Restspalt zu minimieren
(vgl. folgende Folie)

= notwendig sind auch Weiterentwicklungen der
orthopadischen Hilfsmittel, die den Nutzenden die
Zuganglichkeit vollstandig barrierefreier Infrastruktur
weiter erleichtern

m dabei ist wichtig, dass die Kosten moderner Hilfsmittel auch
von den Krankenkassen bzw. Reha-Tragern vollstandig
Ubernommen werden
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Workshop Ausnahmen
Innovationen

= Empfehlungen des Gutachters an den
Gesetzgeber

= nicht Bestandteil von Vorschlagen fir NVP

= Verbindliche Vorschriften an Zielvorgabe
~vollstandig barrierefreier Nutzbarkeit”
anpassen (StraBengesetze, BOStrab,
UNECE Nr.107)

m Bereitstellung erforderlicher (erhdhter)
Finanzmittel einschlieBlich personeller
Ressourcen

= Anpassung von Fdrderrichtlinien
(Bindefristen, Férderung der
Nachrlstung)
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Workshop Ausnahmen
Innovationen

= Empfehlungen/Forderungen an Forschung und Hersteller von Fahrzeugen
= nicht Bestandteil von Vorschlagen fir NVP

? geringere Abweichungen bei Uberhidngen an der Vorder- und Hinterachse der
Busse, um ein paralleles Anfahren an die Bordkante zu erleichtern

? optimierte Tursysteme, z. B. nach auBen 6ffnende Tiren, die sich beim Offnen
anheben als Standard in der Angebotspalette fiir OPNV-Fahrzeuge

7 sensorgestutztes (adaptives) Absenken der Busse je nach Ausbau der Infrastruktur
zur Optimierung der Reststufe

7 automatisiertes Anfahren der Busse an die Haltestelle zur Optimierung des
Restspaltes (Verringerung von Abweichungen)

7 Verbesserungen bei der Lenkung des Busses, um eine parallele Anfahrt ohne
AnstolBen an die Bordkante zu ermdglichen
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Workshop Ausnahmen
Fazit und Dank

= der ZVBN setzt die gesetzlichen Vorgaben
sehr engagiert um

laufende Anpassung der
Qualitatsanforderungen fir den OPNV

umfangreiche Beteiligungsverfahren

= Workshops und Beteiligung haben
wesentlichen Anteil an der Zielerftillung

= Vielen Dank fur Ihr Engagement!
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksambkeit!

Ich freue mich auf anregende, interessante Diskussionen!

Dr.-Ing. Dirk Boenke

STUVA e. V.
Mathias-Briiggen-StraBBe 41 » 50827 Koln

+49 221 59795-0
d.boenke@stuva.de

STUVA
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