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Vorwort

Vorwort zur 2., Uberarbeiteten Auflage

In der zweiten Auflage des Fahrgastinformationskonzeptes ergibt sich ein Schwerpunktder Fortsch
bung ausden Ergebnissen des Gutachter®j ggnogi _db" =\ mmd m am d
€ K1 Q ki Zeitraurd019bis202L von der STUVA in KéIn fur das Verbundgatieitet wurde.

1 Vorwort

Im voilegenden Konzept werden Quaditdtwderungefur die Fahrgastinformation im Verkehrs
verbund Emen/Niedersachsen formuligabei wird hier der Rahmen der verbundweitess
nehmensubergreifendeahrgastinformatiogemafd 88 (3) Gesellschaftsvetiesghrieben. Die
Verkehrsunternehmen erganzen diesen Rahmen je nach 6értlichen Bedurfnissen undalrgarnehmeri
Uberlegungerim SPNV sind bei verschiedenen Elementen der FahrgastinfowiatonB.
Anzeigern an den Bahnhéfeandesweit gelten#@nzepteu bertcksichtigen.

Diese erste Auflage des Konzeptes ist von der Gesellschafterversammlung des VBN und der
bandsversammlung des ZVBRNéarmembe2013beschlossen wordéts ist ein Baustein der Reihe
}Lpl\gdogo g m]di _ ot deq VersionQ=wurdep 2019 dieJ Repitel)
}Fahrplanbiiclferund 4.8 Faltfahrplarfeliberarbeitet. Eénginsbesorgte darum zum Druck von
Fahrplanbtchern, der bisher zwingend fir alle Linien vorgesehen wéerraitlen einer
umfassenden Fahrgastinformation vor Ort zuzulassen.

In seit Jahren vorliegenden Qualitatgiimmzevie dem HaltesteHamd dem Fahrzeugkonzept
werden bereits Anforderungen zur Fahrgastinformation formuliert. Mit diesem KiaisZEpe sl
jetztumfassend behandelt werden. Neben den Inhalten werden auch die Anforderungen zur barriel
freien Ausgestaltung udér Rahmen figin Verbundlayout festgelegtir die verbundweite
Umsetzung werden ergénzend Zustandigkeiten festgelegt.

Ziel ist es, aufeinander abgestimmte Elemente der Fahrgastinjotmaizusetzen, um den Fahr
gasten die Nutzung von Bussen und Bahnen leicht zu Znschéreichenden Zuganglichkeit ist
die Verwendung von einfacher Sprawékrsprachigdnformationerbzw. Visualisieruranzu
strebenDie Verwendung von unterschiedlichen MedigrvigtitereAspekt ddparrierefreien Fahr
gastinformatiarGrundsatzliclmussbei allen Informationen die Umsetzung desSiwmePrinzips
angevandtwerden.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Text an einigen Stellen das generische Maskulint
verwendet. Weibliche und anderweitigeschlechteridentitditen werden dabei ausdricklich
mitgemeint, soweit es fur die Aussage erforderlich ist.

1 Mit der 2. Auflage wurde das Kapitel Fahrplanbiicher kgaspiietien, da nur noch lokal und vereinzelt Fahrplanbiicher aufgelegt
werden.
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2 Allgemeine Grundlagen

Bei der Fahrgastinformation sind Informationsbedurfnisse zu unterscheiden, die vor oder wéhrend ei
Fahrt bestehen. Ziel ist es, dass alle Informationskanéle barrierefrei zugénglich sind.

2.1Informationsbedarfe

Grundsatzlich kann die Fahrgastinformation in die Bereiche personliche Information, elektronisc
Medien und Printmedien fur Fahyprdrastruktuand Tarif unterschieden werd&abei gewinnen

die elektronischen Medien zunehmend an Bedeutungsctiaedler auf Veramdegen eingehen

kdnnen. Zudem ermdglichen sie eine passgenauere Information fir wainel Nutzsrinnefrtr
Personen, die nicht technikaffin sind, haben persénliche und gedruckte Informationen allerding
weiterhin eine grole Bedeutung, so dass diese immer mitzudenkEmesibesondere
Herausforderung sind Informationen fiir Stérungsfalle. Hier ist noch einrseheidantewischen
planbaren und pl6étzlich auftretenden Stérungen.

Neben der konkreten Fahrpland Tarifinformation ist auch die Bewerbung von bestimmten
Produkten, wie einem verbesserten Fahrtenangebot einer Linie oder einem neuen Tarifangebot,
Baustein einer umfassenden Fahrgastinformation.

2.2 Allgemeine Aspekte der Barrierefreiheit 2

Als Grundsatz gilt:

Menschen mit Behinderungen, ihre Interessenvertretungen und Verbande sowie die kommuna
Behindertenbeirdte und Behindertenbeauftragten sind bei der o6rtlichen Ausgestaltung de
Barrierefreiheit und ihrer Qualitatssicherung so umfassend wie moglmblenzube

Barrierefreiheit in der Fahrgastinformation bedeutet, dass alle Informationen-SauheBemzh
dargestelliverden. Dies heifdt z.B. fir die Darstellung im Internet, dass Webseiten so gestaltet werde
dass sie durch Screenreader fir Blinde und Sehbehinderte zugénglich gemacht werden kdnnen.
wesentlicher Grundsatz ist hier das Behindertengleichstelluriggsd&saatzerefrei sind bauliche

und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der Informati
verarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sow
andere gestaltete Lebensbegeighnn sie fir Menschen mit Behinderungen in der allgemein lblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zuganglich |
nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungsbedingt notwendiger Hilfsmittel zul&ssig

Lesbarkeit und Leserlichkadtrden von einer Reihe unterschiedlicher Faktoren beeinflusst. Dazu zdh
len (vgIDIN 145D

1 Zeichenabhangige Einflisse, beispielsweise Schriftart und Schriftgrof3e, Zeichenabstand, Farbe
Schriftzeichen und Kontrast zum Hintergrund;

2 <pnubb® \Vpn _"h Bpol”“co i }Qjggnogi _db~ =\mmdl' m am dc do dtl

3 Eigenschaft einer Folge erkennbarer Zeichen, die es erméglicht, diese Zeichen im ZusammenHaing 7456 f&ysen (
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1 Textabhangige Einflisse, beispielsweise Textmenge, Zeilenabstand und Zeilenlange;

1 Zeichentragerabhéngige Einflisse, beispielsweise Werkstoff, Oberflachenbeschaffenheit und Re
xionsverhalten;

1 Produktionsabhangige Einflisse, beispielsweise optische Dichte und Auflésungsfeinheit;

1 Personenabhangige Einflisse, beispielsweise Sehscharfe (Visus), Farbsehtiichtigkeit und Kontr
empfindlichkeit;

1 Situationsbedingte Einfllisse, beispielsweise Betrachtungsabstand, Betrachtungswinkel, verfug
bare Lesezeit und Lichtverhéltnisse.

Die Wabhl einer angemessenen Schriftgréf3e ist grundsatzlich davon abhéngig, um welche Art Tex
sich handelt, da damit auch der Betrachtungsabstand verbuidies lgihere Skalierung der
SchriftgroRe igtsbesonderaus Grinden der Handhabbarkeit undikataktéit in der Regel nicht
umsetzbar. Beschrankende Faktoren sind nicht nur technische ASpakeniieitasmdFormate

bei gedruckten Informationen soteiehnische Lesehilfesondern aucklie Begrenzung des
Gesichtsfeldé®im LeseRur® schwarze Schrift auf weiRem Hintergrund (oder umgekehrt) lasst sich
ein optimaler Kontrast fiir Lesetext herstellen. Dabei gilt, dass Zeichen bei dunklem Text auf hell
Grund besser wahrzunehmen und zu unterscheiden sind als heller Text auf duridier®I@rund
32975 gibfir die Darstellung von Informationen bestehend aus iBehi#fildzeichen, wieRz.
Fahrplane, Schilder oder Informationstafedm, kedntrasert von mindestens = 0,7 vor (DIN

32975, S. 8Pies wird bei einer Kombination von schwarz und weif3 in der Regel erreicht. Fur ander
Farbkombinationen muss dies Uberprift weBdggnder Farbwahl sind vor allem-GRom
Kombinationen zu vermeiden, da sie von MenscherGnitdBtihdheit nicht erkannt werden. Aber

auch andere Farbsinnstorungen sollten bei der Kombination von Farben bericksichtigt werden.

Fur gehorlose Fahrgaste konnen sich spezielle Anforderungen an die Ubermittlung vor Fahrgastin
mationen ergeberundsatzlich bieten sich firr die Ubermittlung einiger ausgewahlter Inhalte der

Fahrgastinformation zwei Kanéle an. Zum einen die Gebardensprache als Video, entweder mit ein
Gebéardensprachendolmetschenden oder mit einem Avatar. Zum anderen kavdhite Sitsge

tionen eine Chddunktion sinnvoll sein, um eine Nachfragemdoglichkeit anbieten zu kbénnen.

Alle elektronischen Medien missen die Anforderungen an die barrierefreie Zuganglichkeit erfiillen,
mussen PEPateien barrierefrei gestaltet oder Webseiten eine barrierefreie Navigation ermoglicher
oder Bilder und Grafiken mit Alternativtexten hintsrlegso dass alle Inhalte zugénglich sind.
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3 Corporate Design

Der VBN verfugt tber ein Corporate Design. Dabei handelt es sich um ein Ensbbgiicinelgsd

fir Verbundprodukt&s beinhaltet schwerpunktmafig die Gestaltung der Kommunikationsmittel
sowie die ProduktgestaltdiigunternehmensubergreifendegaatinformatiarEs dient dazu, ein
einheitliches und positives Bild\terbundem der Offentlichkeit sowie einen hohen Bekanntheits
grad desselben zu erreichea VBN orporate Desidieitlinien stehen in schriftlicher Form im VBN
Intranet zur VEigung. Die VBXerkehrsunternehmen werden gebeten, daSoviiate Design
umzusetzen

CDKonzepte der Verkehrsunternehmen bleiben weiterhin bedesierweise fligen sie sich in den
Verbundrahmen ein.

4 I gc m' Diajmh\odji  iMarkétingg Offesitlichkeitbaibdit _ "~ 'nm Q<]l o ~ dngwigo g}d » ¢ )
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4 Elemente der Fahrgastinformation

Die Fahrgastinformation setzt sichvarschiedensten Bausteinen zusantireainen Verkehrs
verbundsindinsbesondere diahrplanund Tarihformation wichtige Saul&omit sind bei der
Altualisierunginsbesonderéahrplan und Tarifvechsel zu berlcksichtigddaneben gibt es
erganzend die Fahrgastinformation der Verkehrsunternehmen. Es gilt ein besonderes Augenm
darauf zu richten, dass sich die Elemente sinnvoll erganzen.

Alle Elemente der Fahrgastinformation sollen soweit moglich als Produkt des VBN etkehnbar sein
unter Berudlichtigung des Corporate Degagtaltetverden

Personliche Information

Beim VBN ist als KernelemenpdestnlicheRahrgastinformation die verbundwtgtefonische
24nh-Servieaukunft angesiedeltMit dem Ziel die Prasenz des VBNeroessernwird die
Zusammenarbeit mit Gebietskorpetsohaferanstaltern etc. Uber den Auf3endienst opbasert.
Weiteremyibt es persdnliche Informationen an Vorverkaufsstellen

4.1 Telefonische 24h-Serviceauskunft

Die24hServicasskunft steht den Kundemer der Rufnumm@$21- 59 60 5%n 365 Tagen im
Jahr rund um die Uhr im WBdietals telefonisché&ontakifur alleFahrgaste irdBNGebietzur
Verfiigung. Zudem werden viglemernn der Serviceauskunft Gbas KontaktformuldesKMI
unter vbn.dand in der FahrPlar&pp EMail undBriefverkehr abgewickelt.

Zu den taglichen Aufgaben der Sekuvisleunft gehdren Auskinfte zu Fahrplanen und Tarifen im VBN
Gebiet mit Hilfe des FahParers, Ausklnfte Uber Kooperationen, Sweedehre und
UnregelmaBiigkeiten Bz.Baustellen), das Annehmen, Bearbeiten und Weiterleiten von Lob und Kritik
Uber daunderManagemeninstrumerrium(KMI), Ausstellen und Verlangern von Kundenkarten,
Hilfestellung beim Auffinden von verlorenen Gegenstidgghdersendung von Infotinasmaterial

an Kundn Seit2021 gehdrt auch die Abwicklung derN@hlitatgarantie zu den Téatigkeitsfeldern

der Serviceauskuntt.

Be der Servicaakunft der VBN GmbH werden zu folgenden Zeiten Anrufe entgegengenommen:
Mo- Fr: 6:00- 22:30Uhr

Sa: 07:00- 23:45 Uhr

So & Feiertaged8:00- 20:00 Uhr

In den restlichen Zeiten werden die Anruf&Gheahlortung dAnrufeiddenzu den Leitstellen von
BSAG,BREMERHAVEN BUS und \iwigeleitet. Bei Handyanrufen odenterdriickten
Telefonnummern kann Uber ein Menl durch Tastendruck der Standort Bremen, Bremerhaven o
Oldenburg ausgewahlt werden.

5 Der Wechsel des Jahresfahrplans ist in Abhéngigkeit vom europaweiten Fahrplanwechsel Mitte Dezember. Tarifwechsel im VBN
Ublicherweise der 1. Januar.
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Die Servicequalitat wird regelmé&fig durch ein unabhangiges Institut Uberphifdie
Serviceauskunft gibt es eine Rickfallebene fir Fahrgastinformationen, wenn andere Info
mationskanale (noch) nicht fir alle Nutzer barrierefrei zuganglich sind.

4.2 Personliche Beratung beim VBN

Die Geschaftsstelle des VBN wurde in der Vergangenheit regelmafRig von Kunden besucht, obwohl
persdnliche Beratung konzeptionell nicht vorgesehddawmitr.die Beratung vor Ort in einem
angemessenen Rahmen stattfinden kann, dasd&ervicecentbei der VBIGeschéaftsstelle
eingerichtet.

4.3 AulR3endienst / Veranstaltungen

Beim Thema AuBendienst geht es ddieiiusammenarbeit zwischen Kommyasmstaltungs
orten, Museen, touristischen Organisationen, Krankenh&usern, JugendhesoergedesivBN
und drtlich zustdndigen Verkehrsunternehmastégnund augzibauen. Basis ist ein direkter
Informationsaustausch und die Vorstellung détrg@Nte z.B. Verlinkung zur Fahrplanauskunft
- im Bereich Fahrgastinformation.

Der VBN verschickt regelma/BNinformationsmediemn Offentlichen Einrichtungen (Rathaus,
Behorden, Krankenhduser, Tdof@mationen etc.jlie dort ausgelegt werden solkeuf der
anderen Seite soll der VBN in gensgaeen Medien platziert werden.

Zusatzliclprasentiersich der VBN azhhlreicheVeranstaltungen (Markte, Messen, Gewerbe
schauen) in der Regidrer soll den Menschen vor Ort die Mdglichkeit geboten siendérer das
Angebot des VBN zu informierBalei ist zu beriicksichtigen, dass Informationsmaterial fur alle
zuganglich ist und Mobiliar von allen Personen gleichermalRen genutzt webaervBhrerfligt

Uber eian Infbus, ein Infomobil und elnfoZelt mit Infotresen Das Zelt eignetsich flr
Veranstaltungszwecke sowohl im Freien als auch fidvémndostaltungen in gré3eren Hallen.

Erganzt werden die Angebote des VBNIdiiativen der Verkehrsunternehmen in ihren jeweiligen
Verkehrsgebieten.

AbbildundL.  Infomobil und Infobus
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Abbildun@® Infozelt des VBN

4.3.1 VBN vor Ort

Der InfoBus und das InfoMobil togegrzjéhrig durch das VBid. Vor Ort informieren Mobilitats
traineriber Tarife, Fahrplane, die FahrPdgopeund alle Fragen rund um die personliche Mobilitat.

Die Termine werden vorher in der lokalen Presse und iber die Kanaigntemeatshite und
Facebook) bekannt gegel®mi.entsprechender personeller Ausstattung kénnen Veranstaltungen auf
Anfrage auch gemeinsam von den Verkehrsunternehmen und dem VBN besucht werden. Ebe
werderdie VBN/erkehrsnternehmen sofern vorratigmit VBNWVerbemitteln fir Vestaltungen
augyestattet

4.3.2 BusSchule

Der VBN bietet in den Landkreisen des VBN eine kostenlose BusSchule fur Grumdstteulen und
Klassen an. Ziel ist dass die Kinder sicher und selbstandig mit dem BusSasekalt wird das
Verhalten im Fahrzeug und an der Haltedelerdem wird inhaltlich abhangig von der
Jahrgangsstufe klimafreundliche Mobilitat themalisieftermin findet vor Ort in der Schuldistatt

der 90minltigen Veranstaltung gibt es einen thedretiTeil im Klassenzimmer und einen
praktischen Teil imfoBudbzw. an der Haltestelle.

In den Stadten Bremen und Oldenburg bieten die Stadtverkehrsunternehmen ebenfalls entspreche
Termine an.

6 lgc  m Diajmh\Vodji i _\Vup ndi ] d "m <]o dgpib }R m]pib?
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4.3.3 Schulbusbegleiter

Dasfur die Schulen kostenlésenj e~ f o } N*cpg] pn] bg do m2& md”"c
aller weiterfihrenden Schulen in denl\Bdkreiserfreiwillig trainieren Jugendliche an vier Tagen
uber zwei Monate verteilt vor allem, Konfliktsituationen zu erkennen und gewaltfrei zu schlichten. Zi
istdie Sicherheit am und Baszu erhdherDie Schulbdgainer des VBN werden durch die ortlichen
Polizeikommissariate unterstutzt.

4.4 Mobilitatstraining

Das MobilitatstrainingmVBN bietet die Moglichkeit sich theoretisch und praktisch beziglich der
Nutzung Offentlicher Verkehrsmittel weligdem. Ziel ist gsnsbesondereen Seniorennd
mobilitatseingeschrankten Perstveém Fahren mit Bus und Bahn Sicherheit zu geben. Neben den
drei Stadtverkehrsunternehmen in den Oberzentren Bremen, Bremerhaven und Oldenburg, bietet a
der VBN fir die tbrigen Gebiete entsprechende TerNeteesmdefraining deSin und Ausstiegy

mit demRollator oder Rollstuhl werden Auskiinfte zu Fahrplanen und TarifeargkbebBedarf

auch das Bedienen der FahrRlmeigelibtZusatich gibt es praktische Tipps zum Gehen, Stehen
und Sitzemm Fahrzeug.

Die BSAG bietet in der Uberseestadt einen Testparcour zum Thema Barrieren an.

Elektronische Medien

4.5Internet

Der Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen Oetré&ibtnetauftritthttps://www.vbn.deiber

den man sictund um Fahrplaneniennetzplan&ickets und Ticketpreise, Freizeitangebote mit Bus
und Bahn, Fahrplananderungenrdarmieren konneBamit vbn.de auf allen Endgeraten genutzt
werden kann, verfugt die Website Uber ein responsives Design.

Als Alternative zu gedruckten Fahrplanen stellt der VBN einen weiterentwickelten
Linienfahrplandownload berligben einzelnen Fahrplanen furl#iéh konnen Samrealkete

zum Download angeboten werden. Die Pakete konnen Uber verschiedene Filter wie z. B. Gultigk
Verkehrsunternehmen, Ortsnamen zusammengestellt BiergeH-ahrplane miissen von den
Verkehrsunternehmeach Mdglichke@ Wochen vor dem Fahrplanwechsel zur Verfigung gestellt
werdert.

Fur Menschen mit Mobilitdtseinschrdnkungen bietet die Internetseite bereits heute allgemein
Informationemurbarrierefreien Ausstattung von Fahrzeugen und Haltestellen. Fir Bahnhofe sind ibe
die Stationssteckbriefe detaillierte Informationen zur Ausstattung abelfisir.es, fur alle
Haltestellen entsprechende InformationenzbstelienDabei missen noch Lésungen erarbeitet
werden wie die Atualitédt der Daten sichergestellt werden. Réelpender Information zden

7 Termine sind unter vbn.de buchbar

8 Fur die Datenlieferung ist die Mailadfasgglarpdf@vbn.deu nutzen.

11
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eigentlichen Anlagen der Bahnhofe und Haltestellen spieltlataimdigon Gber diawegung fur
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen eine entscheidendelidRoind gemeinsam mit
Kommunen und Stral3enbaulasttragern Losungen zu erarbeiten. Dabei kbnnten die bereits besteher
Geodatenportale mit digitalen Kartengrundlagen in Bremen und Niedersachsen eine Rolle spielen.

?2d° " g fomjidn~c® AVlvcmkg\lilpnfpiao } A\ cmKg\i
wird in Kapitet.6ausfihrlich behandelt. Der Internetasfieitt mit demvichtigsten Informationen

auchin englischer Sprache zur Verfugigigst, wichtige Informationen auckeichter Sprache
anzubieterDer Internetauftritt ist nach Gesichtspunkten der Barrierefreiheit gestaltet und kann von
Screereaderre gelesen werdeiZiel istes die Konformitatsstufe AA der WCAG (Web Content
Accessibility Guidelinesgdialten.Bei allen Neugestaltungen der Website hat dieses Ziel hochste
Prioritat.Da sich die Fahrgaste auch auf den Internetseiten der Verkehrsunternehmen informiere
sollten die Anforderungen dort analog erfullt werden.

Alle Verkehrsunternehmen, Stddtadkreise und Gemeindetesati ihnrem Internetauftrginen

gut aufzufindenden Link zur \@Neund/oder zum Fa&tanersetzen. Ein gestalteter Button steht
dafir in unterschiedlichen Ausfuhrumg&BNntranetzur Verfugung. Dieser kann auch Dritten wie
z. B. Veranstaltungstzen zur Verfugung gestellt desr. Log iDaten firs VBNtranet stellt die

<] o dManeting & Pffentlichkeitsarbeit] * dh Q=1 .upm Q mabPbpi b

4.6 Hektronische Fahrplanauskunft

Bei der elektronischen Fahrplanauskunft wird unterschieden zwischen dem Sollfahrplan und Echt:
(Prognosedatergolldaten liegen fir den gesamten Linienverkehr im VBN und dartber hinaus vor
Basis ist der gehmigte FahrplaBei den Echtzeitinformationen handelt es sich um Prognosen, wann
die Fahrt stattfinden wisiehe hierzu eludas Kapited Stérungsmeldungen

4.6.1 Fahrplanauskunft

Zur elektronischen Fahrplanauskunftim VBN wird der FahrPlaner genutzt. Das Auskunftssystem ist
Webbrowser unter der Adrdssgs://www.vbn.de/fahrplanerd Gber Apps fiir Android und iOS
nutzbarDie Auskunft integriert die geplanten Sollfahrplane und die Echtzeitinformationen, um eine
zur aktuellen Verkehrssituation passende Reisendeninformation zu erstellen. In del
Echtzeitinformationen kénnen Fahrzeitprognosen, komplette oder teilweisei\Estétten und
Zusatzfahrten Ubermittelt werden. Der Umfang der gelieferten Echtzeitdaten wird durch die
Ausstattung der Verkehrsunternehmen bestimmt, es kdnnen auch weitere Dispositionsmafinahmn
Ubertragen werden.

Die Systeme werden weiter ausgebaut, um Umfang und Qualitat der Auskinfte zuSeerbessern.
werden perspektivisch auch die Positionen der Fahrzeuge im FahrPlaner auf einer Karte angez
werden konnenkEs sollen zukinftig zur Verbesserung der barrierefreien Fahrgastinformation
Informationen Uber Ausfalle von Fahrstihlen und Abweichungen im Fahrzeugeinsatz beauskunf
werden.

Die Daten fiir die elektronische Auskunft werden von den Verkehrsunternehmen erstellt, die Integrat
der gelieferten Daten erfolgt durch den VBN. Dies gilt fur Sollfahrplandaten und fur
Echtzeitinformationen. Die Details der Datenlieferung<spiembeschriebelie Fahrplandaten

9 Vorleseprogramme fur blinde bzw. sehbehinderte Menschen.
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der Ganzjahresfahrpléne sollen den Fahrgasten fiir das ganze Jahr zur Verfiigung stehen. Vor ¢
Fahrplanwechsel sollen sie méglichsté$pitestens 4 Wockeor dem Fahrplanwechsabrufbar
sein.Zuséatzlich zu den Fahrplandaten werden auch Stérungsmeldungen in der Fahrplanauskut
bertcksichtigt. Stérungsmeldungen sind ausfiibgitdlb beschrieben.

Die FahrPlan@/ebsite ist barrierefrautzbar und kann von Screenreadern gelesen werden. Uber die
Funktionen der jeweiligen Browser oder entsprechende Zusatzprogramme konnen eingebat
Bedienungshilfen, wie beispielsweise eine VergroRerungsfunktion oder Verénderung der Schriftgr¢
eingesetzwerden. Die FahrPlaA@ps erflillen ebenfalls die Richtlinien zur Barrierefreiheit der
Betriebssysteme.

Die Fahrplandaten des \&Mietes sind durch eingerichtete Datenaustauschbeziehungen auch in
weiteren Auskunftssystemen abrufbar, z.B. bei der Deutschen Bahn tBgsiemEEber die
Umwandlung in das GHe@mnat sind die Daten auch z.B. bei Googlederén Diensten verfligbar.

Dies gilt fr Sollfahrplane und Echtzeitinformationen.

4.6.2 Barrierefreie Auskunft

Der Falftlanemwird um eine barrierefreie Auskunft erwditertinformationen zur Barrierefreiheit
werden auch anderen Auskunftssystemen zur Verfligungigrestelitidge Umsteigepunkte werden

die WegebeziehungemFahrPlangenau modelliert, um so anhand der Anforderungen der Kunden
die optimale Verbindung bei einer Einschrankung der Mobilitat zDifirBlamierefreie Auskunft
bertcksichtigt Bedurfnisse gemaR vorr Defiinierter Barrierefreiheitsklassen sowie individuelle
PraferenzerDie barrierefreie Auskunft berticksichtigt auchStérungen bei Aufziigen bei der
Routenwahl.

4.6.3 Tarifinformationen

Im FahrPlaner werden die Preise defariB{dles Niedersachsentarifs und des DeutschlandTickets
ausgewiesen. In den mobilen Apps kdnnen Fahrkarten fiir diese Tarife direkt erworben werden.
Zukunftig sollen alle relevanten niederséachsischen Tarife im FahrPlaner integriert werden.

4.6.4 Einbindung in andere Webseiten

Als Auskunftswidget kann der FahrPlaner kostenlos auf Drittseiten eingebunden werden, um schr
auf die Fahrplanauskunft verweisen zu kénnen. Mitidgetgenerator stehen dazu diverse Module

zur Verfugung. So kénnen mit dem Modul "Fahrplan™" Start und Ziel einer Reise vorgewahlt werde
Mit dem Modul "Abfahrten” kénnen die Fahrtzeiten fur eine Haltestelle bereits auf der Drittseite
angezeigt werden.

10 Voraussetzung ist eine Datenlieferung der Verkehrsunternehmen 6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel an die Mailadres
connect@vbn.de

11 Der FahrPlaner als WebApp erfillt die Stufe AA der WCAG

12 Der DELFI e.V. ist ein Kooperationsnetzwerk der Lander, er setzt sowohl den technologischen als auch den ongagnisitorischen Ra
eine einheitliche Routenberechnung im 6ffentlichen Personenverklettips(Sietev.delfi.de/

13 Weitere Informationen finden sie umtps://www.vbn.de/service/entwicklerinfos/auskunftswidget
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4.7 Social Media

Der VBN betreibt mit Facebook und YouTube derzeit zwieleBiatiahdle. Sie werderur
Kommunikation allgemeiner Unternehmensthemen genutzt, d. h. im Einzelnen:

Ticketund Tarifthemeanlassbezogen z. B. zu Anderungen
Werbeund Imagekampagnen

Ausflugtipps mit Bus und Bahn

Grol3e Verkehrsstérungen

Fuhrerstandsmitfahrten auf verschiedenehiM8N

Spezielle Aktionarie z. B. Gewinnspiele

= =2 =4 4 -4 -a -

Aktuelle Themen, auch von Verkehrsunternehmen

DieKanéale werden auRerdem zur Kommunikation mit dem KunderMiedetztommentamd
Messengerfunktion konnen Kunden Fr&geik und Anregungeplatzieren, die wéhrend der
OffnungszeitenregelmaRig beantwortet werden.

4.8 Dynamische-Fahrgast-Informationsanzeiger ( DFI)

An Haltestellen kénneeben den statischen Aushangfahrplénen zusatzlich dyrarnésghzum
Einsatz kommen, die insbesondere das Zie| debérahrplan in Echtzeit anzuzeigen.zEngin
konnen aktuelle betriebliche Informationen wie z. B. Betriebsstitengknleitungesmgeeigt
werden(siehe hierzu auch das Kapitelorungsmeldunge®er Inhalt muss einpragsam, deutlich
und selbsterklarend sein.

Erganzendollendie Anlagen so ausgestattet werden, dass eine Ansage der Information, moglich ist
um die Information nach dem Z®enePrinzip verfligbar zu mach&me Nachriistung fir
vorhandene Anzeiger wird angesti@étAnforderungster fur die Ansagen sind in einer Hohe von

85 an Uber Oberflaichenbelag zu installizfealerweise verfligt der Taster tUber ein Auffindesignal
und/ oder wird an das bestehende oder herzustellende taktile und kontrastreiche Bodenleitsyste
angeschlossen

Inhalt der Information sind die Liniennummer, das Ziel der Linieveridediend&eit bis zur
Abfahrtder Fahrt (z. B. 3 min). Die aktuelle Fahrplanzeit wird ®ectieargd#iztenBetriebs
leitsystem TCPermittelt. Sollten fir einzelne Fahrten keiRelgblandaten vorliegen, weil z. B. das
System gestort ist oder die Fahrzeuge keine solchen Datkoriiedailie Abfahrtszeiten laut Fahr
plan angezeigterden(z. B. 12:21Bei Stérungerauch in der Lieferung von Echtzeitdatalien

die Falgaste Uber Sondertexte auf den Anzeigern informiert ®ertrzu gewdahrleisten, dass
Fahten, sobald das Fahrzeug die Haltestelle verlasst, von der Anzeige geldscht werden.

Insbesondere in den Stadtverkehren sind DFI an den Haltestellen vorhanden. Eauarden aber
der Region an wichtigeniéipfungspunkten und aufkommerisstataltestellen solche Anzeiger

14 Facebook hat (Sta@ktober2023) 2.000 Abonnentemlie durchschnittlichReichweite pro Monat liegt t8D.000 Aufrufen.
YouTube hat (Sta®#itobe2023) 2.000 Abonnenten

15 Montag bis Freitag von 8:00 bis 14:00 Uhr (3&2023)
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installiertAuf den Anzeigern sollen grundséatzlich alle an der Haltestelle verkehrenden Verkehrsmitt
beauskunftet werdelBine Ausnahme sind bedarfsgesteuerte VeBapeelsweise kdnnarder
Stadtrollierend die Abfahrtszeiten der nachstegiddalbusse dargestellt wer@eheAbbildung

3). Uber die zentrale Datendrehscheibe des VBN kénnen auch die Abfahrtszeiten des SPNV ange:
werden.

In Minuten

ILinie lZiel \Abfahrt

Am Brill

: A )
26 Kaentum___ | LN Y\ \
| Bear WY \ (

Abbildun@ Anzeige von Regionalbusabfahrten an einem stadtischen DFI (Haltestelle Am Brill in
Bremen)

Auf Laufschrift soll moglichst verzichtet werden. Bei der besser geeigneten Standschrift ist eil
Mindeststandzeit von 2 Sekunden je Wort vorzusehen. In Ausnahmgfétleriangeren Stérungs

meldungenist bei einer Laufschrift eine horizontale Durchlaufgeschwindigkeit von maximal 6 Zeichel
pro Sekunde einzuhalten. Bei einem gréf3eren Informationsbedarf sind Zielkonflikte nicht zu vermeid

Bei der Ausgabe der Informationen Uber einen Lautsprecher sollen die folgenden Punkte beact
werden, um Zielkonflikte zwischen Informationsbedarf und Emissionen zu reduzieren:

9 Anforderung tber Taster bei Bedarf

1 Dynamische Anpassung der Ausgabelautstarke an die Umgebungslautstarke
1 Korrdéte Einstellung der Grundlautstarke bei der Installation des Gerates
1

Verwendung von Lautsprechern, welche eine gerichtete Schallabstrahlung auf eine kleine Flach
ermoglichen (in der Regel erfolgt die Ausgabe der akustischen Information nach unten)

16 Die abwechselnde Einblendung von Linien ist fiir Sehbehinderte besser zu lesen als Lauftext.
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Durch Verwendung von Systemen wie L&ant die Auffindbarkeit fiir Blinde und Sehbehinderte
noch verbessert bzw. die Ansagelautstarke erhéht werden. Hierbei kenufieuNizizadentiber

einen speziellen Sender oder eine App auf dem Smartphone mit desBSteDidmdet auch bei
der Steigerung der Auffindetone fir Lichtsignalanlagen Anwendung.

Dabei ist darauf zu achten, dass die Anforderungstaster auffindbar, zugéanglich und nutzbar gestal
sind. Das bedeutet:

1 Montage in einer Bedienungshohe von 83ntarkante Tastém)er dem Oberflachenbelag am
Mast Andere Mal3e sind in einem Bereich von 85 cm bis 105 cm sind im Einzelf&ll vertretbar.

Die aktive Flache des Tasters wird idater Regelr Bordsteinkante ausgerichtet.
Farbliche Ausfiihrung visuell kontrastierend zum Mast
Grof3flachiger und leicht zu bedienender. Taster

Akustisches Signal zum Auffinden (Orientierungssignal)

= =4 =4 A =

Einbindung in ein Leitsystem durch Bodenindikatnaender DFI nicht im Bereich des
bestehenden Leitsystems (Auffindestreifen) eingerichtet werden kann.

9 Nicht zusammen mit ein&bfallbehéltesn einem Mast

Bei der Verwendung von dynamischen Anzaigdaltestellen essweiterhin notwendidie Posi
tionierung statischer InformationendaneFahrplangas Zeichen 224 St{Exeichen)die Linien
nummer inkl. Richtung, die Zonennummer und das Verbundlogo zu berlicksichtigen.

Neben den Anzeigern an den Haltestellen konnen fir die Anzeige der Abfahrten auch Abfahrtstaf
(Abbildungd) verwendet werden, die aus dem Fahrplanauskunftssystem des VBN gespeist werde
Diese kdonnen B. mittels eines handelsublichen PC auf Bildschirmen an besonderen Orten wie Eir
kaufszentren, Museen oder medizinischen Einrichtungen dargestellt werden.

17 https://www.rthbl.de/lichtzeichenanlagenibiic

18 Bauartbedingt kann z. B. bei kleinen Tastern, eine etwas hdhere Anbringung sinnvoll sein. Die aktive Bediemiféicire soll sich d
ca.1,0m Hohe befinden.
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e
Bremen Vegesack @ (i
—_— = = VBN
Gleis

E Richtung

09:31 +4' NWB RS1 Bremen-Farge 21
09:35 +0 NWB RS1 Verden(Aller) 1
10:01 +0 NWB RS&1 Bremen-Farge 21
10:05 +0 NWB RS1 Bremen Hbf 1
10:31 +0 NWB R&1 Bremen-Farge 21
10:35 +0 NWB RS1 Verden(Aller) 1
11:01 +0 NWB RS1 Bremen-Farge 21
11:05 +0 NWB RS1 Bremen Hbf 1

Abbildungt Abfahrtstafel

4.9 Digitaler Aushangfahrplan (E -Paper)

Mit einem digitalen AushangfahrplaRaier) konnen Fahrplane inkl. Echtzeit angezeigt werden.
Durch eine flexible Darstellung sind beispielsweise auch Stérungsinformationen méglich. Die Ger
funktionieren wie klassiscHedader. Durch Solarpanels und einen geringen Energiekérineuich

die Gerate auch ohne Stromversorgurgbbetwerden

Da die Informationen kontrastreich und grof3 dargestellt werden kénnen, sind die Gerate auch f
Menschen mit einer Sehbeeintrachtigung von Vorteil. Zudem ist eine Vorleeefusktien

Fahrplaninformationen PRINT

In verschiedenen Printmedien werden dem Kunden Fahrplaninformationen ldegé&buateise
werden die Printmedien auch als Download auf der Internetseite des VBN angeboten.

4.10 Aushangfahrplane

Durch einen Aushangfahrplan werden an der Haltestelle Informatidremrtenangebot der dort
verkehrenden Linigageben. Er muss an jeder Haltestelle vorhanden sein.

4.10.1 Inhalt Aushangfahrplane

Der Aushangfahrplan enthalt didtigen Abfahrtszeiten der Linien an einer HaltedBalle.
Stadtverkehrslinien wiaim Verkehrsunternehrimeder Regel fur jede Linie ein Aushapgfatan
den Hiltestellenpositionen ausgehabigt. Abfahrterder Linien werdeginzelnen Stundgmippen

fur Montagfreitag, Samstag und SonatageordneDurch eine Perlschwearderder Linienverlauf
und die Fahrzeit zu den einzelnen Haltestellen dargestdiét Lesbarkeit zu verbessérd auch

fur die Stadtverkesheine Darstellung auf DIN A3 angeswebes die Platzverhéltnisse in den
Vitrinen zulassen.
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Hauptbahnhof

Bf Mahndorf

; (4] Montag bis Freitag Samstag Sonntag/Feiertag
. 4

L] Roland-Center

5 00 20 40 00 20 40
B 00 16 26 36 46 56 00 20 40

e 7 06 16 26 36 46 56 00 20 40 01 31
9 06 16 26 36 46 56 00 20 36 46 56 01 31

T o6 16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40

11 06 16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40

..+ [EF) 06 16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40

13 06 16 26 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40

71 06 16 26 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40

ST 15 05 13 20 28 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40
13 20 28 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40
17 05 13 20 28 35 43 50 58 06 16 26 36 46 56 00 20 40

[T 05 13 20 28 36 46 56 06 16 26 36 46 56 00 20 40
18 19 06 16 26 36 46 56 06 16 26 40 00 20 40
" EL 06 16 26 4o 00 20 40 00 20 40
.2 21 00 20 40 00 20 40 00 20 40
Mulheimer Str. 23
s r o g oo 20 40 00 20 40 00 20 40
Osterholzer Landstr. 25 |23 00 20 40 00 20 40 00 20 40
Ellenerbrokstr. 26
o [T T 0
i:;‘:;::;;:‘ : ;; Giltigab: 28.03.2020 - Anderungen vorbehalten A"':'"t"_i_" E':E“"
Neuwieder Str. S L Hinweis: In den Sommerferien fahren viele Linien nach Ferienfahrplan und E '@' or ri __

Tenever -
Teneverst:

Heiligabend/Silvester nach Senderfahrplan

BfMahndorf 41

o
&
£
]
8
8
2
8
=
8
S

VBN-24h-Serviceauskunft: r"
0421/596059 .e' BSAG s

Abbildund Beispiel fiir einen Aushangfahrplan im Stadtverkehr

Im Regionalbusverkelird der Aushangfahrplan vom zustéandigen Verkehrsunternehiné&ngiusge

Er enthaldie Abfahrten alleriienin chronologischer Reihenfolge fiur Méfritag, Sartesy und

Sonntag. Wenigsteissdas Ziel der jeweiligen Linie und die Ankunftszeit darzustellen. Im Regelfall
soll auch einBuswahbonrelevantenZwighenzielen aufgenommen werdem den Linienverlauf
abzubildenin der Kopfzeile des Aushangfahrplans werden der Haltestellenname und alle dort
verkehrenden Linien aiffdrt. Die Aushangfahrplane fur den Regionalbusverkehr haben-ein einheit
liches Format von DINHh.

Mandanten des Falund Dienstplanprogramms IVU.plan des VBN kdnnen auf die bereitgestellten
Layouts fir die Aushangfahrplane im Regionalbusverkehr zurtickgreifen.
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Wenn die Fahrplandaten in unterschiedlichearfehBienstplanprogrammen verwaltet werden, weil

die Linien zu verschiedenen Linienbindeln gehoren, kdnnen Aushangfahrplane vom VBN erze
werden. Dafur werden die Daten genutzt, die in der elektroaisifastifformatiom(lVUpool

integriert zur Verfugung stehen. Voraussetzung ist, dass die Daten von den Verkehrsunternehm
rechtzeitig (6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel), vollstandig und richtig:egelefieneserden.
Vollstandig beinhaltet awtie Angabezuden auf den Fahrtemgesetzten Fahrzeuge.

Gilliy ab 27.08 2020

odenkirchen Bahnh

Verkehrsverbund BremenMiedersachsen (VBN), Tel: 0421/59 60 59 VBN

Zeit Linie Haltestellen Ankunft| Zeit Linie Haltestellen Ankuntft| Zeit Lnie Haltestellen Ankunft
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Abbildung Chronologischer FahrplafRiegionalverkehr

19 Fur die Datenlieferung ist die Mailadoessect@vbn.de nutzen.
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Alle Aushangfahrplaaathalten die Telefonnummer2dé¥Serviceauskunfhdggf. zusatzlicllie
eines Verkehrsunternehmens, wenn die Haltestelle nur von einem Unternehmen bedient wird

BeiUmsteigmoglichkeiteim Fahrtverlaist zu prufen, ob diesedmonologischeékushangfalpian
dargestellt werden konnébljildung). Alternativ kdnnen regelméafige Ansclitisiser Ful3note
beschrieben werddn. Einzelfallen kénnen Anschlusshinweise a&thdiverkehsinnvoll sejn
wenn z. B. nicht alle Fahrten einen Anschluss bieten

Godensholterfeld Ericaweg

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN), Tel: 0421/55 60 59 VBN

Zeit Linie Haltestellen Ankunft| Zeit Linie Haltestellen Ankunft| Zeit Linie Haltestellen Ankunft
H X Ochelz Behrie® 2000
Montag & FI‘EItag 19'56m e, g Gioenburg und remen b 2008
= Oiienbuig HA o 2023

Lerslede 203 206
Westerstede Ammaerland-Klinik 2020

=
Weslers.ede 208 3 Ochakerzld 20:58
zic 20:56
Westerstede Ammerland-Klinik 20| o 362 Ocholt Bahnhof 21:00
38 EER Gehalterfad ! SCAREL Ricktiing Cick i Feomen ab: 2106
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Abbildungy  Chronologischer Aushangfahrplan mit Anschlusshinweisen
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Elemente der Fahrgastinformation

Sobald Fahrteinschrankungen in den Ferien enthalsndsindh die Ferientermine aufzunehmen.

Zusatzlickann ein QRode abgebildet werden, um Fahrgésten mit Smartphihfahdiszeiten,
wenn vorhandeinklusie Echtzeitinformatiprichtungsbezogdiir die jeweilige Haltestediezu
zeigen.Das istvon Seite der VBMrahplanauskunft gewahrleistéur Erzeugung der-Q&les
missen in den entsprechenden- Fatd Dienstplanungsprogrammen der Lieferanten die
Funktionalitaten zur Bildung der inrCQé&e zu hiarlegende URL undurErzeugung des Barcodes
vorhanden sein. Die Vorgabe fur die URL wird vom VBN geliefert.

Abbildun@ QRCode fur Aushangfahrplane

Im Sinne der Barrierefreiheit safteushangfahrplan afahrzeugenit Einstiegshilfe bzw. im
Regionalbusverkehr mit Niederflurte&kniktlich gemacht werden. Diese Kennzeichnung kann ent
fallen, wenn nur Fahrzeugg Einstiegshilfend Niederflurtechnikum Einsatz kommémird der
Aushangfahrplan durch den VBN erstellt, missen die eingesetzten Fahrzeuge korrekt mit d
Fahrplandaten geliefert werden.

4.10.2 Verwendung Aushangfahrplane

Der Aushangfahrplan wapkitestenbei jedem Fahrplanwechsel einer Linie aktudisfern es

keine Anderungen zum Fahrplanwechsel gibt und angegebene Ferienzeiten noch aktuell sind, kann
Fahrplan aud&nger aushangen. Bei den Linien der Bedienungsebenen 1 und 2 undkeirStadtver

soll er spatestens nath Monateausgetauscht werddfiir den Aushairigt dasfir die javeilige
Haltestellezustéandige Unternehmegrantwortlichlm HaltestellemformationSystem(HIS)des
VBNwerden die Zustandigkeit verwaltet Bei au3erplanmaRigen Fahrplarseiedhnerhalb des
Fahrplanjahresuss sich dagrkehrsunternehmeessen Linie gedndert wird, den Neuaushang
kimmern.

Der Aushangfahrplanird vom Verkehrsunternehmen in einer Vitrine im Fahrgastunietstand
gebrachtGibt es an einer Haltestelle keine Vitrine, wird er in einem Fahrplankasten am-Haltesteller
mast ausgehan@teht in den Stadten nicht ausreidRleiizi zur Verfligung, smdglichsgeeigete

Lésungen zu finden, um die Informationen fur den Stadt und Regionalverkehr fahrgastfreundlic
anzubieten.

Idealerweise solitelie Aushangfahrplane der Stadtverkehre, diewlier Linien der Bedienungs
ebenen 4, 1und 2 auclonline zur Verfigung stehen. Auf diese Weise lassen sie sich auf einem
Bildschirm individuell in ihrer Grol3e anpassen.
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Elemente der Fahrgastinformation

| Wulsdof / Mitte |

N

Abbildun@® Kombination von Stadhd Regionalbusinformationen in einem Fahrgastunterstand

4.11 Faltfahrplane

Fur die Linien der Bedienabgaedl +,1 und 2 sowie diegionaleistadtverkehsoll eirfFaltfahrplan

mit der jeweiligen Fahrplantabelle der langgsllt werderklr die Staderkehre in den kreisfreien
StadtersindFaltfahrplane wiinschensw@ié. werden im Stadtverkehr erforderlich, wenn die Linien
nicht in einem Fahrplanbuch veréffentlicht wé&se. Faltfahrpléane sollemen Fahrzeugder
jeweiligen Linie ausliegenVorverkaufsstellen und idealerweise auch beikegieetshafteder
anderen 6ffentlichen und privaten Einrichtungen bzw. Ratterrdie Faltfgiiéne der Linien im
Einzugsgebiet angeboten werden.

535 Westerstede — Oldenburg, Z0B

Verkehrsverbund Bremen/HNiedersachsen (VBN), Tel: 0421/59 6059 - Gerdes Reisen

Montag - Freitag Samstag Sonn- und Feiertag
6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352 6352
Fahrtnummer o5 033 007 003 ooy 03 o 03 300 303 21 40l 4z
Verkehrsheschrankungen
Hinweise & 5} i<} i} i<} i} I i<} &} I i<} [} ji£)

Westerstede Hassenbad T35 235 14:35 22:35
Westerstede Kuhlenstrale 7.37 1237 14:37 7237 _ _
Westerstede Ammerland-Klinik 5:05 &05 640 740 1240 1340 14:40 2240 505 640 [ 2240 &40 [ 2240
Westerstede 708 510 610  6&45 745 ‘ 12:45 13145 14:45 ‘ 2245 510 645 | 2245 645 | 22:45
Westersteda Amtsgericht 542 612 ed7 T4 1247 1347 1447 k47 511 &47 2247 | &d7 2247
Westarsteds Kreishaus 514 B4 &49 749 | 1249 1349 1449 | 2249 514 649 | 2249 649 | 22:49
WWesterstede Telekom S5 EIS R ET 50 1250 1350 14:50 2250 515 &S50 2250 &S50 22:50
Oldenburg(Oldb) Pophankenweg 529 629 704 &0 alle 1304 1404 1504 alle 7304 529  T:04 73:.04  7:04 73:04
Oldenburg{Oldb) UniéCampus Haarentor 531 ®31 706 806 60 1306 1406 1506 60 2306 531 706 dle 2306 706 alle 2306
Oldenburg(Oldb) Schiitzenweg 537 £33 708 &08 Min 1308 1408 1508 Min 2308 537 708 60 2308 708 60 2308
Oldenburg(Oldb) Kath. Friedhof/BES Haarentor 5i33 6g4 h09 G09 1309 1409 1509 2309 533 709 Min 2309 709 Min 2309
OldenburgtOldo) Ammerlander 5:34 &35 710 &10 1310 1410 1%10 2310 534 110 2310 710 2310
Oldenburg Jade Haochschule b TR el s A s | ol IR | 2312
Oldenburg(Oldo) Julius-Mosen-Platz 5:36 B39 714 &4 ‘ 1314 1414 15714 ‘ 314 536 T4 | 2314 T4 | 2314
Oldenburg(Oldo) Lappan SR s TS P S sibsag e e T 2315
OldenburgiOldb) Hbf Srid 538 &4l 716 816 ‘ 1316 1416 1516 ‘ 2316 538 716 | 2316 116 | 2316
OldenburgtOldb) 208 547 645 R0 820 1320 1420 1520 2320 542 120 2320 720 23:20

= Niederflurbus

Abbildundl0 Linienfahrplan

22



Elemente der Fahrgastinformation

Mandanten des Falund Dienstplanprogramms IVU.plan des VBN kdnnen auf die darin bereit
gestellten Layouts fur die Linienfahrplane zurickgreifen.

Zusatzlich kdnnen Linienfahrpléane von Gesamtverkeéhherverschiedene Linien bedienen einen
Linienabschnitterstellt werden. Diese erleichtern den Uberblick auf Sehsenrsnit mehreren
Buslinien. In diesem Fall werden in der Kopfzeile deelliie des Gesamitkehrs und alle
Liniennummern dargestellt.

Wenn die Fahrplandaten in unterschiedlichearfehbrenstplanprogrammen verwaltet werden, weil

die Linien zu verschiedenen Linienbindeln gehdren, kdnnen Linienfahrplane fur einen Gesamtfahry
vom VBN erzeugt werden. Daflir werden die Daten genutztjedieslektronischen Fahrgast
information (in IVU.pool integriert) zur Verfigung stehen. Voraussetzung ist, dass die Daten von d
Verkehrsunternehmen rechtzeitig (6 Wochen vor dem Fahrplanwechsel), vollstandig und richtig
Conneetgeliefert werden.

101/102/120/226 Gesamtverkehr Bremen — Brinkum

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN), Tel: 0421/59 60 59

Montag bis Fraita,

S 120 226 | 120 J o1 J 102 [ 120 J 01 J 102 [ 226 120 [ 101 J o2 120 J 101 02 [ 226 J 120 [ 01]

Verkehrsbeschrankungen 1
Hinweise SB
Bremen Hauptbahnhof 5:10 6:00 6:10 6:25 707 725 745 8:00 807 825 845 9:07 9:25 945 10:00 10:07 10:25
Brernen Am Wall 515 B05 6115 630 712 730 750 805 817 &30 ®49 912 %30 %50 10:05 10017 10:30
Brernen Am Brill (Bgrn.-Smidt-Strale) 516 606 616 631 743 731 751 806 813 &31 851 913 931 951 10:06 1043 1031
Bremen Westerstrafie 518 B07 618 633 715 732 753 807 &15 832 852 915 937 953 10:07 1015 10:32
Bremen Hochschule Bremen 519 608 619 634 76 733 754 808 &16 833 853 916 933 954 10:08 1016 10:33
Bramen Pappelstrale 520 810 820 636 717 735 756 810 817 &35 &5 917 @35 @56 10010 1017 1035
Brermen Delmestralle 521 &1 62 637 748 736 757 811 818 836 | 918 @36 @57 1011 108 10:36
Bremen Gastfeldstrae 527 612 622 638 719 737 758 812 19 837 857 919 937 %58 1012 1019 10:37
Bremen August-Hinrichs-Strafte 525 614 625 640 722 739 800 814 &2 839 | 922 939 10:00 1014 10:22 1039
Brermen Huckelriecle 5:29 618 629 644 726 743 &04 818 26 843 %03 96 943 10:04 1018 10:26 1043
Brernen Arsterdamm 535 620 B35 B:50 732 747 810 820 832 847 | 932 947 1010 10:20 1032 1047
Brernen Wolfskuhlenweq 536 6522 636 651 733 748 &11 822 833 848 909 933 948 10:11 10:22 1033 1048
Brernen Soester Stralle 537 B23 837 652 734 749 811 823 834 849 | 934 949 1012 1023 1034 1049
Brinkum-Mord Gchturm Park (IKEA) 539 B4 639 654 736 751 ®14 824 836 851 913 %36 @51 1014 10:24 1036 1051
Brinkum Wolters 542 B35 BdE 0 648 857 739 754 817 825 839 &% | 939 954 107 1025 1039 10:54
Brinkum ZOB 546 630 646 650 &59 743 755 821 830 843 855 %19 %43 %55 10:21 10:30 1043 10:55

Abbildundll Linienfahrplagines Gesamtverkehrs

Faltfahrplane sollen mindestinsWochesor dem Fahrplanwechsel vorlieienAuflage ist so zu
bemessen, dass flie einen Faltfahrplan festgelegtaslegungsorte immer ausreichend bestlickt
werden kbnnen.

Idealerweise werden die Faltfahrplane in einem Format 10,5 x 8,0 cm hergestellt, um in einheitlich
Dispasern ausgelegt werden zu kénnen.

Die Zustandigkeit fur die Erstellung von Faltfahrplanen ist in den Vertrdgen zwischen den Aufgabe
tragern und den jeweiligen Verkehrsunternehmen geregelt. Bei eigenwirtschaftlichen Verkehren lie
die Zustandigkeit bei den Verkehrsunternehmen.

Im Folgenden finden Sie die Vorgaben flustéikukg der VBRaltfahrplane.

20 Fur die Datenlieferung ist die Mailadoessect@vbn.de nutzen.
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Fahrplan Garantiert gut verbunden -

mit den Bussen und Bahnen
Giiltig ab 9. Dezember 2018

im VBN-Land.

Reisedienst von Rahden GmbH & Co. KG
Heidkamp 49 - 28790 Schwanewede
Verden — Eystrup Telefon: 04209/91 62 68
E-Mail: oepnv.verden.sued@von-rahden.de
www.oepnv-verden-sued.de
Verden
T Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
Am Wall 165-167
Hassel 28195 Bremen
E-Mail: info@vbn.de

Hoya www.vbn.de
Eystrup

VBN-24h-Serviceauskunft:

0421/59 60 59

r Diese Linie wird unterstiizt vom
von Rahden J %von Rahden

Reisedienst . Reisedienst
Partner im A4 =1\

Abbildundl2 Faltfalplanefir Regionalbuslinien

x* Auch nachts garantiert
chwarmer
gut verbunden!

Fahrplan
2020

Kirchweyhe
Brinkum

Bremen

Brinl«.um8 N12

B Gilltig ab 27. August 2020 v
- Kirchweyhe

Bremen/Niedersachsen VBN-24h-Serviceauskunft

0421/59 60 59

Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH
I Am Wall 165—167 - 28195 Bremen - www.vbn.de
Verkehrsverbund

Abbildund.3 Faltfalplane fir Nachtschwéarrharien
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4.12 Liniennetzplane

Der Liniemetplan gibt einen grafischen Uberblick Gber das Liniennetz. Damit wird auf anschauliche
Weisalokumentiert, ob ein Ort ein Angebot hat und welche Routenalternativen bestehen, den Ort z
erreicherDie Formate der verschiedenen hétpline sind unterschiedlich.

4.12.1 Inhalt Linien netzplan

Fur Landkreise werden landkreisbezogenedtpiéneherausgegeben. Das Liniennetz ist darin auf
einer vereinfachten topografischen Karte darg@stejkrbusse werden in der Regel mit einem
Piktogramm dargesteldie Linien werden getrennt und mit allen Haltestellennamen dargestellt. Zum
Auffinden der Haltestellen erhalt der beigtan ein Haltestellenverzeichnis. Fur verdichtete
Bereiche mit Uberlagerung vieler Linien werden, wenn es der Platz zulasst, Ausschnitte schemat
dargestellt.

Stadtverkehre werden in einem Plan dargestellt, der die(t#iitihematischer Form enthalt. Auf
diese Weise kann die Uberlagerung verschiedener Linien in verdichteten Bereicheiseeggteichs
dargestellt werdeDer Lirennetzplaenthéltalle Linien, die im Stadtgebiet verkeHRrerbesseren
Orientierung der Fahrgaste ist die Darstellung in einem Stadtplan méglich.

In einer verbundweiten Linienldbersicht werden die wichtigsten Linien in vereinfachter Form, d. h. nic
jede Linie getrennt, dargestellt. In der Karte wird auch der Hinweis auf vorhand&earS&tadtver
gegeben.

Fur den SPNV gibt es einen gesonderten Plan, der dllei&Pdid alle BahnhifeVBNenthalt.

In dieser Karte werden die barrierefrei zu erreichenden Bahnsteige dasgezliette wird von der

LNVG ein unternehmensneutraler Liniennetzplan vero6ffentlicht, der zuklnftig in alesn Zigen d
Nahverkehrs ausgehangt werden soll.

4.12.2 Verwendung Liniennetzplan

Die Liniemetplanefir die LandkreiserderzumFahrplanwechset Dezembemline und in einer
PrintfassunigerausgegebdBei derstadtverkehren wird der Linetglanzu deren Fahrplanwechsel
veroffentlicht. Zusatzlich wird er an allen Haltestellen und wenn mdglich in den Fahrzeuge
ausgehangt-iur das Netz der BSAG gibt es einen interaktiven LiniernBiepliarbundweite
Linientbersicht wird Uber das -VBfihenplakat an den Bushaltestellen migdstnterstand
ausgehangt. Aktuell gibt-edie Stadte ausgenommemndl1.300Vitrinen in Fahrgastunterstanden.

Der Liniemetplan fir den SPNV wird als Faltblatt veroffentlicht. Zusatzlich soll er an allen Bahnhofer
moglichst an allen Bahnsteigen als Information zur Verfligunmsetesn.VBNitrinenplakat fur
Bahnhdofe wird der Limetwplan fir den SPNV integriert.

Alle Liniennetzplameerderauf der Internetseite des VBN zur Verfliigung gestellt.

21 https://www.bsagetz.de/
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Produktinformation/Tarifinformation PRINT

Neben den Fahrplaninformatiomerden z. B. in Faltblattern weitere Kundeninformationen angebo
ten.Auf der VBlternetseite stehen in der Regel alle Printmedien auch als Download zur Verfligung

4.13 Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen und Tarifplan

Die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen des VBN regeln die Nutzung des OPNV
Verbundgebiet. Sie enthalten u.a. Fahrpreise und Benutzungsbedingungen der einzelnen Tickets
gelten sowohl fur die Beférderung von Personen als dditfismittelnSachen und Tieren auf den

Linien der Verkehrsunternehmen.

Im Einzelnen werden in den Tarifbestimmungen die folgenden Regelungen dargestellt:

9 der Geltungsbereich

9 das Tarifsystem (Fahrpreisermittiung und Preisstufen)
9 die Fahrpreise

1 die Tarifanwendung

das Ticketgrundsortiment

Zuschlagstickets

Erganzungstickets

Zusatztickets flr die GepAtler, Fahrradbeférderung usw.
Einzelbestimmungen zu den einzelnen Ticketarten

9 besondere Bestimmungen u.a. zur Beférderdchwmrbehinderteder von Polizeibeamten
in Uniform.

Die Tarifbestimmungen werden durch sepdaférderungsbedingungeergénzt. Die
Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen werden jahrlich im Rahmen dsunbarifanpas
erstellt unasind auf der Internetseite des VBN und der Verkehrsunternehmen einsehbar. Zusatzli
koénnen si Broschiirenform im Format DIN A5 vertviehéen Sie sind in den Kundencentern der
Verkehrsunternehmen und bei groReren Vertriebsstellen erhéltlich und kénnen von den Verkehrs
ternehmen oder Uber die -Bthviceauskunft verschickt werden.

Der Tarifplan gibt einen grafischen Uberblick tiber das Tarifgebiet und die Tarifstrukasdes VBN.
VBNGebiet isin nummeriert€arifzoneringeteilt. In der Regel entspricht eine Tarifzone einer Stadt
bzw. GemeindBer Tarifplan enthélt alle Schienenstreckendsawimetiiberschreitendémien.
Erdient in erster Linie als Hilfsinstrument bei der Ermittlung der anzuwenreissudalke
Ermittlung der Preisstufe erfolgt durch Abzéhlen der zu befahrenen Zonen, wobdahvezienal be
Zonen nur einmal gezahlt werden. Dariiber hinaus enthalt er die Fahrpreistabelige Oizdifvich
besondrheitenDer Tarifplan wird jahrlich im Rahmematéanpassung erstellt,formaDINAL
gedrucktund gefaltet im Format DA% vertriebenEr soll an allen Bahnhofen, an wichtigen
Verkérsknotenpumén, in den Kundesrdern der Verkehrsunternehmen und bei groReren
Vertriebsstellen aushangen und kann vordehksunterhenen oder tiber didhServicaaskunft

an Kunden verschickt werden.
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4.14 Broschiren und Faltblatter

Die verschiedenen Faltblatterden fur unterschiedliche Benutzergruppen herausgiigéleen
Faltblattern mit allgemeinen Informationen liegen verschiedene Flyer zu Tarifangeboten, Vermarktu
einzelner Linien und Netze, sowie fir spezielle Nutzergruppen wie Neubirger oder Touristen v
Idealerweise haben sie ein Fazh@tmx 100 cm um in einheitlichen Dispensern ausgelafgmwer

zu koénnen.

Zusétzlich werden von Gemeinden mit Anrufsamassistemen jeweils Informationsflyer fir das
Angebot herausgegeben. Die Druckvorlagen kénnen beim VBN erstellt werden.

Um die Zuganglichkeit zum 6ffentlichen Personennahverkehr barrierefreier zsofjentdiken
Grundinformationen zur Benutzung von Bus und Bahn im VBN zukuinftig auch in diatmé&iyer in
Sprache angeboterrden

4.15 Plakate

Neben Infoplakaten, die zur Fahrgastinformation in Vitrinen erstellt werden, werden dokt VBN pro
bezogene Werbeplakate aufgelegt.

4.15.1 Infop lakate an Haltestellen und Bahnhofen

Fur die Vitrinen in Fahrgastunterstanden bzw. an Bahnhofen werderzvonFeBiglanwechsel
allgemeine Infoplakate herausgegeaberon den Verkehrsunternehmen bzw. von den lifirastruk
unternehmen der Bahnhofe ausgehangt weBiese enthalten Tarifinformationen und eine Uber
sicht Uber das VEbébietBei den Plakaten fgegionalbushaltestallgird im Plakat eine Flache fur

den Aushangfahrplan freigehalten. Zusatzlich enthalten alle Plakate eine Aktionsflache fur Werbur
die bei Bedarf zeitweise fur aktuelle Informationen genutzt werdBak&takat wird im Format

DIN Al aufgelegt.

22 In den Stadten wird in den Vitrinen die jeweilige Ausstattung des Stadtverkehrs ausgehangt.
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Ein Verbund, ein Tarif -

mit einem Ticket

Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen

VBN

VBH-Land zu fahren und

VBH-Fahr kar tenautomaten oder iiber die FahrPlaner-App.

Das EinzelTicket

Der VBN-Tarif ermbglicht Ihnen. mit nur einem Ticket in Bussen. Benbat und Zilgen des quer durch das
ellnde : ie Sie mbdhten, Tickets erhalten Sie in den VBN an den
Das MIA-MIAphus-Ticket Das BOB-Ticket (Bequem ohne Bargeld)

(Jahresabonnement als Chipkarte) Mit B2 dem Kanto-Ticket kinnen Sie ganz ent

fiir Gelegenheitsfahrer in Bus und Bahn: einmal
Tosen und bel ener Fahrt auf das Fahitzel hin
beliebig oft umsteigen. Auch als der-Ticket erhdilt
Tich, e wird die einzzine Fabrt deutich gonstiger

Das TagesTicket

i einen bis finf Erwachsesie und jeueils bis 2u drei
Kinites im Alter von 6 bis einschiiefich 14 Jahre fir
beliebiy vise Fahiten an einem Tag

Das 7-TageTicket

it mit einer Kundenkarte flr sieben aufeinander
Tolgende Tage. D 7-Tage icket i Erwachsene ist
iibertraghar und bietet die Miglichiet, mantags bis
freitage 19 Uhr und an Samstagen, Sonn- sowie
Felertagen, Helligabend und Sivester ganztigiy
einen weiteren Erwachsenen und bis 2u ser Kinder
im Alter von 6 bis einschlieBich 14 Jahre kostenlas
mitunehmen.

Das MonatsTicket
it it elnes Kundenkarte filr snen Kalendermonat
D MonatsTicket fir Erwachsens st (bertrag bar
und bietzt die hdlchbelt, montags s fraftags d
19 Uhe Ui 4N SAMSTagEN, Sonfi- SOl & P Eftaen,
Heiligabend Und Silveder ganztigiy einen weiteren
Erwathsenen und bis zu vier Kinder Im 2her von 6
bis saschlielich 14 Jahie kostenlos mitzunehmen.

el {0 Kurden, die regelmaEy Bus und En
fahven. Es gift 2wl Manate, ist Obertragbar und

spannt bargeldlos Bus und Gahn fahren. Es giftin

wird In 2wel Varlanten Twar als

MIA" und als . MiAglus”. Die plus-Option bein-

haltet dabei folgende Leistungen

~Kostenbase Mitnahe eines weiteren Erwachsenen
undvan bis 2u sier Kindem im Alter van & bis en-
schieBlich 14 Jahren von Montag bis Freitag e
19 Uhr und an Sametagen, Sonn- sowie Feier-
taen, Hell gahend und Sivester qanztigio

- Kostenlose Nutzung aller Busse, StraBenbshnen
unit Naverkehrszige im gesamten Verbundgeblet
anWachenenden und Feiertagen ohne Bufprels,
und 2war auch flir die im Rahmen der Mimahme-
segelung mitgenommenen Pessanen

- Die Nachtexpresslinlen des VWG kinnen austhlags:

frei genutzt werden (gitt auch fir die im Rahmen der

Witnahmeregelung rritgenommenzn Fesonzr).
‘Weitere infos zu . MIA” und . MIAplus ™ sowie den
Bestellantrag erhalten Se auf wwwvbn demia.

Das NachtTicket

fir belieblg viele Fahrten g 15 Uhr im Gesarnt
netz desVEN. Eln Super-ngebat 10r alle Nacht-
schwedrmer|

Detaillierte Informationen zu allen Tickets erhalten Sie in den Tarifbestimmungen

und Befdrderungsbedingungen des VBN.

allen VEN Verkehrsmiteln, kann [etoch nuran den Cmbun

i oder BOB-T I3 In den Fahr- A
Zeugen von E5A5, BREMERH AVEN EUS und VG

oldenburg oder an Eshnhifen und Haltesteller s

4on DE Reglo, metranom, NordWests ahn .
und Regio 5 Bahn gecht werden,
Wit derm BO-Ticket sparen Sie bel
[eder Fahit Geld, denn BB
berechnet hnen stets den
glnstigsten s pro Tog

Weltere Infos 24 EOB sowie

e Bestellantrag erhalten

sie auf wawicsbin de/bob.

Wilkslas e

¥ s
Horddaish

Fahrplan DIN A3

RPLAHER-APP
F'A‘(nas(g“\.OSII-!“
apP STORE ODE
GOOGLEPLAY Bt
stoRE

FAHRPLANER-APP:
DER TASCHEN-TICKETAUTOMAT

Verbindung suchen - Ticket buchen

Alle Infos unter www.vbn.de oder bei der
VBN-24h-Serviceauskunft 0421/59 60 59

0

Abbildundl4 Infoplakat fuRegionalbusse

Bei den Plakaten fiir die Bahnhofe werden erganzend noch Hinweise aufgenommen, wie der Fahre
sich verhalten soll, wenn Ticketautomaten oder Entwerter defBie §lbdrsicht iiber das VBN

Gebiet enthalt hier das Liniennetz des SPNV. Die Plakate fiir Bahnhofe habegueinmmal DND

Al hochrormat.
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Elemente der Fahrgastinformation

Ein Verbund, ein Tarif — mit einem Ticket

Der VEN-Tardl ermbghicht Ihnen, mil nur cinem T
Tickels erhalien Ske in

i 495 VBN-Land 2 fahren und dabei o oft umzusteigen. wie Sie mdchlen.
abek ader Gber die FahePlance-App.

Das EinzelTicket

o Eat inmad isen und b einer P 2 45
e, Puch k derTkel mihathch, dinn wred die

sTicket
i finl Evechseve ind jeveils bis 20 e Kinder im Alervon § b s
e fir b b il Fubms T

Wetere Infas2u A" und MiAphis” sowie den Bastetanrag erbalten ie sl
wrveibn demia

Das MonatsTicket Das NachtTickt
i fir bl i ot 3b 15U i G s des VB,
e Magiihbet, moriags b retags ab 15 Uhr g Ein Super-ingebat i sl Hechéschusmer!
age, Belbgabend und Shuster guatagg 6hes
Aberv § i

ghtmi
sene it ibetragh
0 SHEtagen. 5

Automat oder Entwrt ar defakt - was tun?

L wenn i gt dem
et mbtedt, daes bl heean-

/7 RS1 N
/" Brementiord .\,

st

FAHRPLANER-APP: DER TASCHEN-TICKETAUTOMAT
Verbindung suchen - Ticket buchen

Alle Infos urter www.vbn.de oder bei der VBN-24h-Serviceauskunft 0421/59 60 59 B ﬁ

Abbildundl5 Infoplakat an Bahnhofen

An Bahnhdéfen wird zusatzlich in der Hauptvitrine ein Stationsplan des Bahnhofs ausgehéngt. Die
gibt dem Fahrgast in komprimierter Form alle Informationen tber die Infrastruktur, Einrichtungen et
und ist damit ein wichtiges Element der barrierefreien Fahrgastinfden&tationsplan ist auch

ein Element des Stationssteckbriefes, der Uber die elektronische Fahrgastinformation zur Verflgt
gestellt wird.
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Elemente der Fahrgastinformation

MoZ-usrar-zil4

w2 )] e

VBN Tarifzone 110

Gaswerkstrafie

\

==

Richtung Bremen <]

An der Eisenbahn

Giats 3
‘ Glais 2 M \ Richtung
—

A Verden (Aller)

‘ Glois 1

¥ ‘
"Hl

\ &\
3 V3 Richtung \
A \ B\ Stadtzentrum
B\ 2\ \
% ?, S\
e \T A\
\ B T
\ Richtung : A
- L ¥ Stadtzentrum a’i'f’.‘igf;li, N
1, H o . o~ - e einscannen und Sie erhalten den
Barrierefreiheit: Ausstattung: NN ST s
BT Verkehrverkniiofung: gy ey
erkehrsverkncptung: T I S .
~~ Alle Angaben ohne Gewahr!
Anregungen, Fragen oder Vorschlage? Nehmen Sie doch Kontakt mit uns auf! B info@zvbn.de oder VBN-Serviceauskunft: § (0421) 59 60 59

Abbildundl6 Stationsplan

Erganzend werden fir Bahnhofe auch Piak&®ermat DIN Al und DINeAgellt, die nur das
Liniennetz des SPNV darstellen.

4.15.2 Plakate in Fahrzeugenund Vorverkaufsstellen

Fir Plakathalter in Bussad Bahnewerden bei Bedarf Werbeplakate prodiiese werden auch

als Werbung bzw. Information fur Vorverkaufsstellen §&eubeplakate wed in der Reel im
Format DIN Adter DIN A8rstellt

Alternativ kénnen InformationerBussen und Bahnamch durch Seitenscheibenaufkleber ange
bracht werde@bbildundl?).
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Elemente der Fahrgastinformation

AbbildundL7 Seitenscheibenaufkleber
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Datenlieferung

5 Datenlieferung

Bei der Datenlieferung fir die elektronischen Auskunftssysteme ist zwischen den langerfristig geplan
Sollfahrplanen und den aktuellen Echtzeitinformationen zu unters€heidastellung der
Sollfahrplane werden Programme zurdfehDienstplanung genutzt. Die Regionalbusunternehmen
oder ein beauftragtes Unternehmen liefern tber Schnittstellen aus ihren Systemen Fahrplandaten
Connect. Sie stimmen sich ebenso wie dibuStamternehmen mit dem VBN als ihren Gonnect
Dienstleister dartiber ab, wetinittstellen, Versionen und Funktionen genutzt werden. Im Rahmen
von Connect erfolgt der Austausch vor-@wplandaten zwischen den Integrationssystemen
IVU.pool und DIVA. Zwischen diesen Systemen werden die Schnittstellenformate DINO und ISA gen
Die Sollfahrplandaten bilden die Basis fiir die Echtzeitinformation.

Die bei den Verkehrsunternehmen eingesetzten Leitsysteme (ITCS) berechnen anhand der aktu
Verkehrslage Fahrplanprognosen. Diese werden in der der Zentralen Datendrehscheibe geblndelt
an die Auskunft weitergeleitet. In der Fahrplanauskunft werBlehtzeitdaten mit den Solldaten

abgeglichen, so dass Auskiinfte anhand der aktuellen Verkehrssituationen erstellt werden kénnen.

Die Verkehrsunternehmen kénnen Echtzeitdaten Uber die folgenden Wege bereitstellen:

1 Nutzung eines eigenen Fsg&ems
1 Nutzung des ITS8stems eines anderen Unternehmens
1 Nutzung des mandantenfahigen-8yS&ms des VBN (R&PBa auf Basis von IVU.fleet)

Neben den Daten fir die Fahrplanauskunft kénnen tber die Datendrehscheibe auch-Daten fir C
Anzeiger und zur Anschlusssicherung ausgetauscht werden. Details zur Anbindung an die Zent
Datendrehscheibe konnen unter https://www.vbn.de/vbn/presssvs/publikationen
(Schnittstellenpapier / Anforderungsdokument) abgerufen werden.
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Datenlieferung

Datenlieferung fiir die Fahrplanauskunft mit Dateiformaten

o Verkehrs- Q p—
= | nternehmen -

Connect

VDV 454

ITcs F&D
= Verkehrs- Q —_
Tos unternehmen F_&D
= Verkehrs- Q —_ (HDIV‘?T)
ann
Tcs  Unternehmen F-&D
= Verkehrs- Q = _E
Tos unternehmen FaD Solldaten
S Verkehrs- Q —_
oS unternehmen FaD IVU.pool
ISA, (VBN)
Hafas Transform,
_): | DINO ‘
Echtzeitdaten
VDV 454

r -
DB Auskunft EFA

Hafas Transform

Hafas- FahrPlaner
Auskunft (Web & App)
(VBN)

Legende

DINO: Datenformat fir Soll-Fahrplandaten

DIVA: Software zur Fahrplanung und zur Integration von
Soll-Fahrplandaten der Mentz GmbH

EFA: Auskunftssystem der Mentz GmbH
F&D: Software zur Fahr- und Dienstplanung
Hafas: Auskunftssystem der Hacon GmbH

Hafas Transform: Datenformat flir Soll-Fahrplandaten

ISA: Datenformat fur Soll-Fahrplandaten

ITCS: Intermodal Transport Control System (engl.

Bezeichnung fir ein rechnergesteuertes Betriebsleitsystem -

RBL)

IVU.pool: Software zur Integration von Soll-Fahrplandaten

der IVU AG

VDV 454: Datenprotokoll zur Ubertragung von
Echtzeitprognosen fur die Fahrplanauskunft

Abbildund8 Darstellung DatenflusSolldaten
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Stérungsmeldungen

6 Storungsmeldungen

Planbare Stérungen des Normalbewietsien im Rahmen der allgemeinen Vorgaben fir die Fahr
gastinformatioabgewickelt. So sollen die geanderten Fahopliits Uber die Datenlieferung (vgl.

Kapb) in die elektronische Fahrgastinformation einflie3en. Fir lAngere oder grofRere Stérung kann at
die Erstellung gedruckter Baustellenfahrplane oder Infobroschiren sinnvoll sein.

Anderungen im Betriebsablauf durch Baustellen o. &. sind zeitnah an den VBN zu geben, damit Kun
bereits fruhzeitig informiert werden koénnen. Beim VBN gibt es eine Emailadresse
verkehrshinweise@vbn.die dazu dient, dass Verkehrsunternehmen ihre Verkehrshinweise dorthin
schicken, um sie auf der A BNo " mi ~ on do " pi o m } Q mEinec mncd
Meldung der Storung (z.B. Umleitungen, Ausfalle, usw.) per Mail ersetzt nicht die Lieferung vc
geénderten Fahrplandaten bzw. die Abbildung der geanderten Fahrplane in den Leitsystemen :
Lieferung von Echtzeitdaten. Diese Systeme sind parallelrgenvd-alls ausnahmsweise keine
Datenlieferung uber die genannten Systeme moglich ist oder zusatzliche Informationen in d
Fahrplanauskunft ausgegeben werden sollen kann &stdivizur Fahrgastinformation genutzt
werden.

Auch bei betrieblichen Stérungen ist eine sofortige Information durch die Verkehesusitetaeh
zustellen. Neben der Information ist auch mitzuteilen, wie man die Stérung gegeniber dem Kund
vermitteln soll; z. Bestehen Fahrtalternativen, kagitmah ein Ersatzfahrzeug kommen oder soll der
Kunde ein Taxi nehméessen Fahrtkostesm Verkehrsunternehmen erstataien

6.1 Meldesysteme

Der VBN betreibt das webbasierte, mandantengestitzte Redaktionssystem HIM zur Pflege v
fpmuamdnodb i *fpmuu dodb " i }pin®cc\ma i A\cr
System kann durch die Verkehrsunternehmen und durch den VBN eitégimdain werden in

den FahrPlaner tibernommen und dort ausgegeben. Uber die Datendrehscheibe kénnen die Meldur
uber eine Schnittstelle im FormaBRiauch an andere Auskunftssysteme ubermittelt werden. Uber
diese Schnittstelle ist auch die UbengabéStorungsmeldungen in das-$jistem maoglich. Die

Details und Bedingungen einer solchen Datenlieferung sind mit dem VBN abzustimmen.

Unscharfe Meldungen bezeichnen Stérungen, deren Dauer und Auswirkung sich nicht vorhersay
lassen bzw. die so gravierende Auswirkungen haben, dass eine Prognose von Fahrplanabweichur
nicht mehr moglich ist (z. B. Sperrung von Bahnhodfen, schweneg3aiitiduss). Das System HIM

bietet neben fakmind hak oder streckenbezogenen Meldungen auch die Mdglichkeituedions
linienbezogene Meldungen an den Kunden weiterzigdimm der Ausgabe im FahrPlaner sollen

die HIMMeldungen zukuinftig auch d@ein DFAnzeigern an den Haltestellen angezeigt werden.

6.1.1 Fahrplanauskunft

Im Bereich der Echtzeitinformation muss neben einer méglichst genauen Prognose vad Ankunfts
Abfahrtszeiten Uber Abweichungen wie Gleiswechsel, Anderung der Fahrtroute, Ausfall von (Te
)Strecken informiert werd@atails zur Anbindung an die Zentrale Datendrehscheibe kénnen in einem
Schnittstellenpapier uriéips://www.vbn.de/vbn/presssvs/publikationeabgerufen werden.

34


mailto:verkehrshinweise@vbn.de
https://www.vbn.de/vbn/presse-news/publikationen

Stérungsmeldungen

@f Fahrplan & Abfahrten

¢«  Ubersicht :

« Bremen Hbf
* Bremerhaven Lotjeweg

-~ Friher Im

N Corona-PréaventionsmaBnahme
Derzeit gilt die Mund-Nasen-Bedeckungspflicht im OPNV sowie an
samtlichen Haltestellen und Bahnhdfen. Danke, dass Sie sich und
andere Fahrgdste schitzen und zur Sicherheit des Bus- und Bahnfahrens
beitragen! Rucksicht nehmen - gut fir alle! R

Sa, 14.11.2020

16:56 @ e 18:07
= 506
@111 &1 Sgabi1330¢

@125 31 Sgabi1330¢

1 Meldung vorhanden A

Haltestellenentfall durch Vollsperrung der
Cherbourger Str. am 14. und 15.11.2020
Aufgrund von Bauarbeiten muss die Einmiindung zur
Cherbourger Stralte/Hans-Backler-Stralke voll gesperrt
werden, sodass eine Umleitung gefahren werden muss.

Die Linie 503 fahrt wahrend der Vollsperrung ab der
Haltestelle "Claus-Groth-Stralle” eine Umleitung dber
Langener Landstralle, Debstedter Weg, Mecklenburger
Weg und Kurt-Schumacher-Stralle zur Haltestelle
"Hans-Bockler-Stralle/BAD 17 und umgekehrt.

Die Haltestelle "Lotjeweq” kann von der Linie 503
wiahrend der Umleitung nicht bedient werden.

Abbildundl9 HIM Meldun@ der Fahrplanauskunft

6.1.2 Internet

Grof3grungen, die Uber eine regionale Stérung hinaus gehen, werden direkt auf dde StaRiseite
(vbn.degls Eilmeldurgatziert. Von hier wird der Kunde gegebenenfalls auf konkretere Informationen
weitegeleitet.

6.1.3 Social Media im Storungsfall

GrolRere und langere Stérungen werden bei Facebook und Instagram veréffentlicht. Fir die Zuku
wird geprift, ob HHMeldungen vollstandig Uber Twitter kommuniziert werden kdnnen.
Voraussetzung ist, dass die Datenlieferung Uber eine Schnittstellerfumdiatié Qualitat der

Daten fur den Kanal geeignet ist.
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6.1.4 Storungsinformation im Fahrzeug

In den Fahrzeugaollen Stérungen durchgesagt werden. Wegen der Spradithaesitiachd
automatisierte Ansagen zu bevorzugen, aber fir kurzfristig auftretende Stérungen sollte-auch das F
personal entsprechend geschult &iitungen sollen auch auf Innenanzeigern in Fahrzeugen
dargestellt werden.

6.1.5 Storungsinformation an der Haltestelle

An Haltestellen mit einem DFI kénnen Stérungen eingeblendet werden, die dann auch akustis
wiedergegeben werden konia.Verkehrsunternehmen kénnen nach einem Berechtigungskonzept
auf die Anzeiger des VBbreiflen und so Sondertexte insbesondere bei Stdrungen eingeben. So kann
z. B. an Anzeigentafeln auf Bahnhofsvorpléatzen auch tber Stérungen im Bahnverkelknoder Uber ¢
Schienenersatzverkehiorimiert werdenUber eine SiX Schnittstelle soll die Ausgabe von
Stérungsmeldungen auf derADEkigm fir die Verkehrsunternehmen erleichtert werden.

Bei groReren und langer andauernden Stéunmyeielen betroffenen Fahrgakéem Personal an
der HaltestelBahnhoéinesinnvolle Erganzung sein.
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