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• Durchführung

• Eindrücke der Erhebungen

• Ergebnisse

• Zusammenfassung
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Übersicht:
Qualitätskontrolle 
Land Bremen

insgesamt: 23 Stationen

16 DB InfraGO
  7 FVE
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• Erhebungstage: 13. - 15. April 2026

• Kontrolle anhand von standardisiertem Erhebungsbogen

• Erhebungen gemeinsam mit Infrastrukturbetreibern

• Fotodokumentation 

• Bewertung des Zustands nach festem Bewertungsschema 
(Schulnoten 1-5)

• Ergebnisbericht

• Erhebungsbögen, Bericht und Fotodokumentation werden den 
Infrastrukturbetreibern zur Verfügung gestellt

Durchführung
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• Verkehrsstationen
 

➢Bahnsteige
 

➢ Zugänge
 

➢Empfangsgebäude und WC-Anlagen, falls vorhanden
 

• Verknüpfungseinrichtungen und Umfeld wurden nicht 
erhoben. Auffälliges wurde jedoch notiert und dokumentiert.

Was wurde erhoben?
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Eindrücke der Erhebungen

• neu

• Fahrgastinformation

• Fahrkartenverkauf und Entwerter

• Sauberkeit

• Schäden

• Beleuchtung

• Barrierefreiheit
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neu
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Bremen-Oslebshausen
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Bremen Hbf
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Bremen Hbf
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Bremen Hbf
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Bremerhaven Hbf
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Fahrgastinformation



Bremen-Oslebshausen



Bremen-Oslebshausen



Bremerhaven-Lehe



Bremen-St. Magnus



Bremen-St. Magnus



Bremen-Oberneuland



Bremen-Oberneuland



Bremen-Aumund



Bremen-Klinikum Bremen-Nord



Bremen-Oslebshausen



Bremen Mühlenstraße



Bremen Mühlenstraße



Bremen-Schönebeck



Bremen-Schönebeck



Bremen-Vegesack



Bremen-Schönebeck



Bremen-Oslebshausen



Bremen-Oberneuland



Bremen-Oberneuland



Bremen-Vegesack



Bremen-Burg



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Kreinsloger 2025

Bremen Mühlenstraße 2026



Bremen Turnerstraße 



Qualitätskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen, Frühjahr 2026 41

Fahrkartenverkauf
+

Entwerter



Bremerhaven-Wulsdorf



Bremerhaven Hbf



Bremen-Oberneuland 2024 2025



Bremen-Oberneuland 2026



Bremen Hbf



2012: 5 defekte Entwerter 
2013: 5 defekte Entwerter
2014: 4 defekte Entwerter
2015: 9 defekte Entwerter
2016: 8 defekte Entwerter
2017: 6 defekte Entwerter
2018: 8 defekte Entwerter
2019: 7 defekte Entwerter
2020: 8 defekte Entwerter
2021: 6 defekte Entwerter
2022: 6 defekte Entwerter
2023: 7 defekte Entwerter
2024: 2 defekte Entwerter

 2025: 1 defekter Entwerter
2026: 7 defekte Entwerter



Film/Vegesack-NWB-Automat.MP4
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Sauberkeit



Bremen-Burg



Bremen-Sebaldsbrück



Bremen-Hemelingen



Bremen-Walle



Bremen-Walle



Bremen-Walle



Bremerhaven-Lehe



Bremen-Oslebshausen



Bremen-Vegesack



Bremen-Vegesack



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen-St. Magnus



Bremen-Blumenthal



Bremen-Blumenthal



Bremen-Vegesack



Bremen-Burg



Bremerhaven-Lehe



Bremerhaven Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen-St. Magnus 2025 Bremen-St. Magnus 2026

Bremen-St. Magnus 2024Bremen-St. Magnus 2023
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Schäden



Bremen Hbf



Bremerhaven-Wulsdorf



Bremen-Walle



Bremen Hbf



Bremerhaven Hbf



Bremen-Hemelingen



Bremen-Vegesack



Bremen-Vegesack



Bremen-Vegesack



Bremen-Vegesack



Bremen-Vegesack



Bremen-Mahndorf

fehlende Scheiben 2026 2025 2024 2023 2022

Bremen-Mahndorf 1 0 0 0 0

Bremerhaven-Lehe 0 0 0 0 1

Bremen-Burg 0 1 1 0 6

Bremen-Neustadt - 2 2 2 2

Bremen-Walle 0 0 0 0 5

Bremen-Lesum 0 0 0 0 2

SUMME 1 3 3 2 16



Bremen-Hemelingen



Bremen-Hemelingen



Bremen-Hemelingen
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Beleuchtung

Die Stationen Bremen-Vegesack und Bremen-Burg 
wurden bei Dunkelheit begutachtet.



Bremen-Burg



Bremen-Burg



Bremen-Sebaldsbrück



Bremerhaven Hbf 2025

Leuchten über den Treppen verschmutzt (3)



Bremerhaven Hbf 2026



Bremen-Sebaldsbrück
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Barrierefreiheit



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen Hbf



Bremen-Schönebeck



Bremen-Vegesack Bremen-Farge
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Ergebnisse
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Bewertung erfolgt für die Bereiche

 -  Wartekomfort
 -  Information
 -  Service

 -  Gesamt
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Bewertungsübersicht

Note für Inhalt im Bericht

Wartekomfort Bahnsteige, Wetterschutz, Abfall, 
Empfangsgebäude, Zugänge (ohne 
Aufzüge), Umfeld, Beleuchtung

Information

Service
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Durchschnittsbewertung Wartekomfort

alle Stationen: 3,05 (2025: 3,09; 2024: 2,91) 
 
DB:   3,53 (2025: 3,56; 2024: 3,31)
FVE:   2,00 (2025: 2,00; 2024: 2,00) 
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Entwicklung des Wartekomforts der Bahnstationen im Land Bremen 
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Bewertungsübersicht

Note für Inhalt im Bericht

Wartekomfort

Information Zugzielanzeiger und Lautsprecher, 
Uhren, Stationsschilder, Wegeleit-
system, Info-Vitrinen und Aushänge

Service
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Durchschnittsbewertung Information

alle Stationen: 2,32 (2025: 2,26; 2024: 2,52)

DB:   2,33 (2025: 2,31; 2024: 2,75)  
FVE:   2,29 (2025: 2,14; 2024: 2,00) 
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Entwicklung der Bewertungen des Bereichs Information 
an den Bahnstationen im Land Bremen 
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Bewertungsübersicht

Note für Inhalt im Bericht

Wartekomfort

Information

Service Vertrieb, Zugänge (nur Aufzüge), 
WC-Anlagen
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Durchschnittsbewertung Service

alle Stationen: 2,09 (2025: 2,26; 2024: 1,83)

DB:   2,33 (2025: 2,69; 2024: 2,13)
FVE:   1,57 (2025: 1,29; 2024: 1,14) 
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Entwicklung der Bewertungen im Bereich Service 
an den Bahnstationen im Land Bremen 
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Die „Gesamtbewertung“

ist keine eigenständige Note. 
 

→ Die Gesamtbewertung für eine Station wird als gerundete          
    Durchschnittsnote der Teilbereichsbewertungen gebildet. 

Aber: Stationen können insgesamt höchstens eine Note 
besser bewertet werden als der schlechteste Teilbereich.
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Durchschnittsergebnisse Gesamtbewertung

alle Stationen: 2,64 (2025: 2,65; 2024: 2,57)

DB:   2,80 (2025: 3,00; 2024: 2,81)
FVE:   2,29 (2025: 1,86; 2024: 2,00)
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Entwicklung der Notenverteilung für die Gesamtbewertung 
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Entwicklung der Gesamtbewertung der Bahnstationen im Land Bremen 



Bremen-Farge
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Zusammenfassung
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Qualitätskontrolle im Land Bremen  -  Entwicklung der Bewertungen
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positiv:
1. Keine Station ohne funktionierenden Entwerter.
2. Verbesserungen in den Bereichen Wartekomfort und Service.
3. Gegenüber 2025 ein leicht verbessertes Gesamtergebnis.
4. Vier Stationen besser bewertet als 2025.

negativ:
1. Eine Station ohne Informationsaushänge.
2. Verschlechterungen im Bereich Information.
3. Schmierereien und andere Verschmutzungen beeinträchtigen 

und prägen weiterhin das Erscheinungsbild einzelner 
Stationen.

4. Vier Stationen mit schlechterer Bewertung als 2025.
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Fazit

Die in den letzten Jahren wiederholt unzuverlässigen 
Informationen bei Betriebsstörungen im Bereich der 
FVE waren in diesem Jahr nicht zu beobachten.
Bis auf den temporären Ausfall eines Aufzugs in 
Bremen Hbf standen alle Aufzüge zur Verfügung.
Die Sauberkeit der Zugangsbereiche in Hemelingen 
und Sebaldsbrück sowie des Umfelds in Walle ist 
unakzeptabel.



Bremen-Farge 2020Bremen-Farge 2026

Vielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit
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