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15. Qualitatskontrolle

an den Bahnstationen im Land Bremen
im Frihjahr 2026

Sven Jagdhuhn, 2. Juli 2026
BahnStadt GmbH
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* Durchfilihrung

* Eindriicke der Erhebungen
* Ergebnisse
 Zusammenfassung



Qualitatskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen, Friithjahr 2026

Ubersicht:
Qualitatskontrolle
Land Bremen

Insgesamt: 23 Stationen

16 DB InfraGO
7 FVE

Richtung
Cuxhaven

Richtung

Delmenhorst

BAHNSTADT

Bremerhaven-Lehe

Bremerhaven Hbf

Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Oberneuland

Richtung
Hamburg

Br.-Sebaldsbriick

Bremen Hbf

Br.-Neustadt

Br.-Hemelingen Br.-Mahndorf

Richtung

Richtung Hannover

Osnabriick
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Durchfuhrung

* Erhebungstage: 13. - 15. April 2026

* Kontrolle anhand von standardisiertem Erhebungsbogen
* Erhebungen gemeinsam mit Infrastrukturbetreibern

* Fotodokumentation

* Bewertung des Zustands nach festem Bewertungsschema
(Schulnoten 1-5)

* Ergebnisbericht

* Erhebungsbdgen, Bericht und Fotodokumentation werden den
Infrastrukturbetreibern zur Verfligung gestellt
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Was wurde erhoben?

e Verkehrsstationen

» Bahnsteige
» Zugange
» Empfangsgebaude und WC-Anlagen, falls vorhanden

* VerknUpfungseinrichtungen und Umfeld wurden nicht
erhoben. Auffalliges wurde jedoch notiert und dokumentiert.
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Eindriicke der Erhebungen

* neu

* Fahrgastinformation

* Fahrkartenverkauf und Entwerter
* Sauberkeit

* Schaden

* Beleuchtung

e Barrierefreiheit
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Fahrgastinformation
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Fahrplandnderungen
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Fahrkartenverkauf
+

Entwerter



Ihr Standort Bremerhaven-Wulsdorf

Verkaufsstelle

Personliche Beratung finden Sie hie
DB Servicestore Bremerhaven Hbf

Friedrich-Ebert-Stralle 73
27570 Bremerhaven

Offnungszeiten:
Montag - Freitag
07:00 — 19:00 Uhr

Samstag

08:00 — 16:00 Uhr
Sonntag

09:00 — 16:00 Uhr
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Funktionsfahigkeit der Entwerter BAHNSTADT
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2026)

Richtung
Cuxhaven

Bremerhaven-Lehe

Bremerhaven Hbf

Bremerhaven-Wulsdorf

Br.-Farge

Br. Turnerstrafe

Br. Kreinsloger

2012: 5 defekte Entwertemsr. Miihlenstrake

2013: 5 defekte Entwerter  Br-Blumenthal
Klinikum Br.-Nord/Beckedorf

@ alle Entwerter funktionieren
P () mindestens einer aber nicht alle Entwerter defekt
@ kein Entwerter funktioniert
() keine Erhebung

2014: 4 defekte Entwerter Br-Aumund
2015: 9 defekte Entwerter Br.-Vegesack @~
2016: 8 defekte Entwerter Br--SI;:hi;nen:eck

. r.-St. Magnus
2017: 6 defekte Entwerter Br.Lesum
2018: 8 defekte Entwerter (
2019: 7 defekte Entwerter 8

r.-Oslebshausen

2020: 8 defekte Entwerter B wall Br.-Oberneuland
2021: 6 defekte Entwerter r (a  _Re/Re - Hambure
2022: 6 defekte Entwerter / (Bremen Hbf

. ichtun ~ .
2023: 7 defekte Entwerter QRichtung Ro3/RSIO/ROARE/RE, :i.izeustadt  Br-Sebaldsbriick

2024: 2 defekte Entwerter
2025: 1 defekter Entwerter
2026: 7 defekte Entwerter

Br.-Hemelingen
Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover
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Film/Vegesack-NWB-Automat.MP4
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Sauberkeit
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Meldet Mull oder Verschmutzungen

im Bahnhof einfach per
WhatsApp: 0157 923 628 36

Wir klaren das!

Willkommen am Bahnhof.
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Schaden
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Beleuchtung

Die Stationen Bremen-Vegesack und Bremen-Burg
wurden bei Dunkelheit begutachtet.






Bremen-Burg
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Bremerhaven Hbf 2025
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Barrierefreiheit
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Ergebnisse
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Bewertung erfolgt flir die Bereiche

- Wartekomfort
- Information
- Service

- Gesamt
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Bewertungsubersicht

m Inhalt im Bericht

Wartekomfort Bahnsteige, Wetterschutz, Abfall,
Empfangsgebaude, Zugdange (ohne
Aufziige), Umfeld, Beleuchtung

Information

Service
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Durchschnittsbewertung Wartekomfort

alle Stationen: 3,05 (2025: 3,09; 2024: 2,91)

DB: 3,53 (2025: 3,56; 2024: 3,31)
FVE: 2,00 (2025: 2,00; 2024: 2,00)



BAHNSTADT Richtung Bewertung Wartekomfort

Cuxhaven (Qualitatskontrolle Friihjahr 2026)

Bremerhaven-Lehe

@® sehr gut
@ gut
Q) Bremerhaven Hbf @ befriedigend
E (O ausreichend
72, ® Bremerhaven-Wulsdorf @® mangelhaft

() nicht bewertet

Br.-Farge

Br. TurnerstraRe
Br. Kreinsloger

Br. MiihlenstraRe
Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schénebeck K

Br.-St. Magnus - ‘
Br.-Lesum 1 ,°
Br.-Burg
#, A Br-Oslebshausen
7
P Br.-Oberneuland
RE/RB Richtung
~ Hamburg
Bremen Hbf

Richtung _RS3/RS30/RS4/RE/RB ;1
Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Br.-Sebaldsbriick

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover
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Entwicklung des Wartekomforts der Bahnstationen im Land Bremen
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Bewertungsubersicht

m Inhalt im Bericht

Wartekomfort

Information Zugzielanzeiger und Lautsprecher,
Uhren, Stationsschilder, Wegeleit-
system, Info-Vitrinen und Aushange

Service
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Durchschnittsbewertung Information

alle Stationen: 2,32 (2025: 2,26; 2024: 2,52)

DB: 2,33 (2025: 2,31; 2024: 2,75)
FVE: 2,29 (2025: 2,14; 2024: 2,00)



| Bewertung Informationseinrichtungen
BAHNSTADT Cuxhaven (Qualitatskontrolle Friihjahr 2026)

Bremerhaven-Lehe ® sehr gut
® gut
O befriedigend
2 Bremerhaven Hbf O ausreichend
‘%3 @® mangelhaft
% Bremerhaven-Wulsdorf ) nicht bewertet
)
L Y
Br.-Farge '
Br. TurnerstraRe "
Br. Kreinsloger .
Br. MithlenstraRe W %r, "

Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

Br.-Oberneuland
RE/RB Richtung

- Hamburg
Bremen Hbf

Richtung RS3/RS30/RS4/RE/RBJ
Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Br.-Sebaldsbriick

Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover
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—4—DB
/‘ N\ /L\ —— FVE
1,5 -o—alle
| N
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Entwicklung der Bewertungen des Bereichs Information
an den Bahnstationen im Land Bremen
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Bewertungsubersicht
Inhalt im Bericht

Wartekomfort

Information

Service Vertrieb, Zugange (nur Aufzige),

WC-Anlagen
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Durchschnittsbewertung Service

alle Stationen: 2,09 (2025: 2,26; 2024: 1,83)

DB: 2,33 (2025: 2,69; 2024: 2,13)
FVE: 1,57 (2025: 1,29; 2024: 1,14)



BAHNSTADT Richtung Bewertung Serviceeinrichtungen

Cuxhaven (Qualitatskontrolle Friihjahr 2026)
Bremerhaven-Lehe ® sehr gut
@ gut
O befriedigend
2 Bremerhaven Hbf © ausreichend
‘%3 @® mangelhaft
% Bremerhaven-Wulsdorf ) nicht bewertet
)
Y
Br.-Farge '
Br. TurnerstraRe °
Br. Kreinsloger .
Br. MithlenstraRe W %s, "

Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

Br.-Oberneuland
RE/RB Richtung

= Hamburg
Bremen Hbf

Richtung RS3/RS30/RS4/RE/RBJ
Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Br.-Sebaldsbriick

Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover
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Entwicklung der Bewertungen im Bereich Service
an den Bahnstationen im Land Bremen
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Die ,Gesamtbewertung”

ist keine eigenstandige Note.

- Die Gesamtbewertung flr eine Station wird als gerundete
Durchschnittsnote der Teilbereichsbewertungen gebildet.

Aber: Stationen konnen insgesamt hochstens eine Note
besser bewertet werden als der schlechteste Teilbereich.
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Durchschnittsergebnisse Gesamtbewertung

alle Stationen: 2,64 (2025: 2,65; 2024: 2,57)

DB: 2,80 (2025: 3,00; 2024: 2,81)
FVE: 2,29 (2025: 1,86; 2024: 2,00)



BAHNSTADT Richtung Gesamtbewertung

Cuxhaven (Qualitiatskontrolle Friihjahr 2026)

Bremerhaven-Leh
emerhaven-Lene ® sehr gut

@ gut

Bremerhaven Hbf O befriedigend

% © ausreichend
X @ mangelhaft
%, ® Bremerhaven-Wulsdorf ) nicht bewertet
) )
L Y
Br.-Farge '
Br. TurnerstraBe °
Br. Kreinsloger .
Br. MithlenstraBe 2 %, "

Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

%\-Q-Oslebshausen
Vs
?, .-
%Y Br.-Walle RE/RBBr Oberneuland

Richtung
- Hamburg

Bremen Hbf

Richtung RS3/RS30/RS4/RE/RBJ
Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Br.-Sebaldsbriick

Br.-Mahndorf

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover
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Entwicklung der Notenverteilung fiir die Gesamtbewertung

BAHNSTADT

m mangelhaft
ausreichend
befriedigend

= gut

m sehr gut



BAHNSTADT Richtung Veranderung der Gesamtnote

Cuxhaven im Vergleich zur Qualitatskontrolle 2025

Bremerhaven-Lehe @® zwei oder mehr Noten besser

@ cine Note besser

() unverandert
Bremerhaven Hbf b

Q‘) (O eine Note schlechter
2 @® zwei oder mehr Noten schlechter
2 (Q Bremerhaven-Wulsdorf ) nicht bewertet
) )
L Y
Br.-Farge '
Br. TurnerstraRe °
Br. Kreinsloger .
Br. MithlenstraRe W %s, "

Br.-Blumenthal ) ,
Klinikum Br.-Nord/Beckedo;f\\x
Br.-Aumund T}

Br.-Vegesack :
Br.-Schﬁnebec\_ !
1

Br.-St. Magnus
Br.-Lesum 1,
Br.-Burg
#.4 Br.-Oslebshausen
5

Br.-Oberneuland
Br-Walle grg/rp Richtung

= Hamburg

Bremen Hbf

Richtung _RS3/RS30/RS4/RE/RB @)

L Br.-Sebaldsbriick

Oldenburg Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen O
Br.-Mahndorf
/&
&
Richtung Richtung

Osnabriick Hannover



Qualitidtskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen, Friihjahr 2026 BAHNSTADT

—4—DB
——FVE
1,5 -&-alle

2.5
3
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Entwicklung der Gesamtbewertung der Bahnstationen im Land Bremen
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Zusammenfassung
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Qualitatskontrolle im Land Bremen - Entwicklung der Bewertungen

1
—— Wartekomfort
—&— Information
1,5 -— Service
—&— Gesamtbewertung
2
2,9 1
3 .
3,5
4
KV 20 A N2 20 Qo@D 4 g q¥ g g g2 o©
A A> 4P 4D 4D A AR D D D A S D S
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positiv:

1. Keine Station ohne funktionierenden Entwerter.

2. Verbesserungen in den Bereichen Wartekomfort und Service.

3. Gegeniber 2025 ein leicht verbessertes Gesamtergebnis.

4. Vier Stationen besser bewertet als 2025.

negativ:

1. Eine Station ohne Informationsaushange.

2. Verschlechterungen im Bereich Information.

3. Schmierereien und andere Verschmutzungen beeintrachtigen
und pragen weiterhin das Erscheinungsbild einzelner
Stationen.

4. Vier Stationen mit schlechterer Bewertung als 2025.



Qualitdtskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen, Friihjahr 2026 BAHNSTADT

Fazit

Die in den letzten Jahren wiederholt unzuverlassigen
Informationen bei Betriebsstorungen im Bereich der
FVE waren in diesem Jahr nicht zu beobachten.

Bis auf den temporaren Ausfall eines Aufzugs in
Bremen Hbf standen alle Aufziige zur Verfligung.

Die Sauberkeit der Zugangsbereiche in Hemelingen
und Sebaldsbriick sowie des Umfelds in Walle ist
unakzeptabel.
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