BAHN

ErschlieBung von Erlospotentialen im
Regionalverkehr: Strategien, Fallstudien und
Erfahrungen bei Weser-Ems-Bus

Bremen, 29. Marz 2011

Weser-Ems-Bus

Stephan Borger

1 Weser-Ems-Bus



BAHN

AGENDA

—

1. Das Unternehmen

2. Schiillermarketing bei Weser-Ems-Bus

3. Erfolgsfaktoren

2 Weser-Ems-Bus



BAHN

1. DB Regio Bus - starke Unternehmen vor Ort
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= Regional-/Stadtbusverkehr in
Deutschland
- 750 Mio. Fahrgaste p.a. e
- 9.600 Mitarbeiter ﬂ ' :
- 12.500 Busse unter Management'"/estfa/g ,' e

BerlinLinienBus
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= Bundesweites V.
Netzwerk von
Verkehrsunternehmen

AHN
us Dresden

- 22 Busgesellschaften
- rd. 70 weitere Beteiligungen

= Zusammenarbeit mit rund
2.000 Partnern (AN) vor Ort
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1. Organisation DB Regio Bus

Die Flichenstruktur besteht aus 9 Regionen

m Nord

m Berlin-Brandenburg

. Berlin-
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1) und 2) - Regionalleitung in systematischer Personalunion
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1. Die Region Nord
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DB| BAHN

DB Stadtverkehr GmbH
Region Nord
T
[ | |
Weser-Ems Regionalbus
Autokraft GmbH .
Busverkehr GmbH Kiel Braunschweig GmbH
Bremen Braunschweig
Niederlassung . Niederlassung
Aurich Nledcre\lr(l)arzsung L Nord
34 Busse 99 Busse 30 Busse
Niederlassung Niederlassung
Bremen Niederlassung — Mitte
_Clbese Mitte 44 Busse
Niederlassung 172 Busse _
Oldenburg Niederlassung
58 Busse ' ] Std
Niederlassung 61 Busse
Niederlassung Sud
Osnabriick 144 Busse
39 Busse
Hanekamp Heider Stadt- Haller
GmbH Verkehr _—{ Busbetriebe
40 Busse 27 Busse
Weser-Ems Bus Autokraft RBB
173 eigene Busse 455 eigene Busse 162 eigene Busse
ca. 530 AN ca.430 AN ca. 360 AN
Stand: : . H
31122009 Region Nord gesamt: 790 eigene Busse
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1. Weser-Ems-Bus auf einen Blick (2010)

—

= Grindungsjahr: 1988

= Verkehrsgebiet: 22.000 m?

= Fahrgaste: 39,7 Mio./Jahr

= Liniennetz: 8.600 km

= Liniengenehmigungen: 244

= Mitarbeiter/innen: 489

= Eigene Busse: 173 KOM, 12,8 Mio. km/Jahr
= Auftragnehmerbusse : 530 KOM, 19,5 Mio. km/Jahr
= Fahrleistung: 32,3 Mio. km

=  Personen-km: 498,8 Mio. km

= Jahresumsatz: ca. 64 Mio.€
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1. Unser Verkehrsgebiet

eteiligung
rich (KBA) >l

Tochterunternehmen
Hanekamp Busreisen GmbH
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1. Unsere Verkehrsregion

Landlich strukturierter Raum - 1/3 Niedersachsen.
3,61 Mio. Einwohner, 162 Einwohner/km?
(bundesweit 81,8 Mio. Einwohner, 229 Einwohner/km?)
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1. Geschaftsmodell, Leistungen, Strategien

—

= Weser-Ems-Bus ist Mobilitatsdienstleister der gesamten Region
= deckt alle Wertschopfungsstufen ab

= entwickelt gemald Anforderungen der Kunden und Aufgabentrager bedarfsgerechte
Angebote

= Know-how und GroRRe lassen schnell auf Marktanderungen reagieren
= Weser-Ems-Bus ist maligeblicher Leistungstrager in den Verkehrskooperationen

= Weser-Ems-Bus ist wesentlicher Leistungstrager bei der
Fortentwicklung landes- und bundesweiter Fahrplanauskunft (Connect/DELFI).

= Echtzeitinformation durch RBL-Light
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1. Heterogene Verbundstruktur -
teils groR¥flachige, teils kleinteilige Verkehrskooperationen
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2. Bindung alterer Schiiler - Ausgangslage

—

= |n Niedersachsen haben Schiiler der Sekundarstufe 1 bei Uberschreitung bestimmter
Entfernungen zwischen Wohnort und Schule Anspruch auf die kostenlose
Schulerbeférderung.

= Schiler der Sekundarstufe 2 sowie Auszubildende h.aben hierauf i.d.R.
keinen Anspruch und zahlen, sofern sie weiter den OPNV nutzen, ihre
Fahrkarten selbst.

= Kein adaquates Tarifangebot. Diese Kundengruppe erwirbt wahlweise Monats-,
Wochen-, Mehrfahrten- oder Einzeltickets, Kundenbindung findet nicht statt.

= Erschwerend kommt hinzu, dass ein wesentlicher Teil dieser Kundengruppe aufgrund
des Alters bei der Verkehrsmittelwahl die Wabhlfreiheit besitzt.
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2a. Umsetzung im Landkreis Nienburg

—

Kreis Nienburg/Weser o .
= ca. 125.000 EW :

Aurich Bremerhaven

= 89 EW/km? (Land 167 EW/km?) :
.Emden 4:7@._1_-7

OPNV-Struktur Leer Omehoz NN,

= Unternehmensgetragene Tarif- Westersteds
gemeinschaft ohne SPNV- Odenburg VBN 8remen o
I ntegrati on Delmenhorst p-mnme)
www.vIn-nienburg.de 9 Emsfand —— o Verden

= Zwei private, o : /

o Vechta ] . NiErbur),.
vier kommunale — bewy  hams
Verkehrsunternehmen und é“:dh Srrgen e il )
Weser-Ems-Bus S - P

Osnabriick
VigS Giiasruc
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2a. Beispiel im Landkreis Nienburg/Weser

Aufbau des Angebots

= Schiler-Jahresabo fur 12 Monate
(Ersparnis: 11 Monate zahlen, 1 frei)

= zum 1. des Monats wird ein Monatsticket
verschickt (gilt wahrend Schulzeit und Ferien)

= Abo endet nach einem Jahr automatisch

= monatliche Abbuchung

= Teilnahmeanreiz: Verlosung von 10 Ipods

Ansprache

= Briefsendung an alle Schiiler der 10. Klassen
durch den Landkreis (ca. 900 Schiiler)

= Plakate fur Schulen und Fahrzeuge

Fazit:

e 127 Abo-Abschliisse in 2008
e 214 Abo-Abschliisse in 2009
e 329 Abo-Abschliisse in 2010
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S chnell zugreifer:

1 von 10 iPod shuffle
gewinne nt

Das Schiiler-MonatsTicket

Fahrkarten-Abo fiir Schiiler und Azubis

Flexibel unterwegs —
ob zur Schule, Aushildungsstelle
oder in Deiner Freizeit.

M wir fahren Veshrgrliche

weitere Infos unter:
www.vin-nienburg.de oder Telefon 05021/6 60 11
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2a. Die Produkteinfithrung fithrte kaum zu
Kannibalisierungen

—

Stiickzahl Erlose
450.000
14000 -
400.000 -

12.000 - 350000 -

10.000 300.000 -

8.000 - 250.000 -

200.000 -
6.000 -|

150.000

4,000
100.000 -

2000 1 50.000 -

0 0.

2008 2009 2010* 2008 2009 2010

Schiler- MonatsTicket im Abo
I Schiiler- WochenTicket
[ ] Schiler- MonatsTicket

*  Hochrechnung der Monate 10-12/2010 auf Basis der Werte des Vorjahres
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2a. Die Produkteinfithrung fiihrte kaum zu
Kannibalisierungen (Darstellung ohne WochenTicket)

—

.. Erlose
tuckzahl
Stickza 400.000

12.000 7 350,000 |

10.000 - 300.000 -

8.000 - 250.000

200.000
6.000 -

150.000 -
4,000 -
100.000 -

2.000 +
50.000

2008 2009 2010* 2008 2009 2010*

Schiiler-MonatsTicket im Abo
[ ] Schiler-MonatsTicket

*  Hochrechnung der Monate 10-12/2010 auf Basis der Werte des Vorjahres
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2b. Beispiel: Landkreis Vechta (1)

—

Kreis Vechta
= ca.135.000 EW i Wi

° ° haven

= 165 EW/km? (Land 167 EW/km?) an e Sramerhaver

v .Emden ‘?@5
OPNV-Struktur o
= Unternehmensgetragene Tarif- Seharmi 'VNN.

gemeinschaft ohne SPNV-Integration =

Oldenburg VBN B.remen °
-1 Rotenb
www.vgv-info.de . oo
= Fuanf private Verkehrsunternehmen | .
5 Emsiand Wildeshausen
Y Verden
und Weser-Ems-Bus
Meppen
°
o Nienburg
g .Diepholz (Weser)
@® lingen
bardnom th
VGE ™ tmnaciia™™
Osnabriick
°
VipS 0sNABRUCK
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2b. Beispiel: Landkreis Vechta (2)

Aufbau des Angebots

Jahresabo zum Preis von 10 MK und 2 WK
Versand von zwei Tickets zum Abostart:
eins flr die Schulzeit und eins fur die Ferien
Automatische Beendigung nach einem Jahr
monatliche Zahlung per Bankeinzug
Teilnahmeanreiz: Verlosung von 10 Ipods

Ansprache

Briefsendung an alle 518 Schiler der 10.
Klassen

durch Weser-Ems-Bus

Plakate fiir Schulen und Fahrzeuge

Fazit:
Lediglich 9 Abo-Abschliisse
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CinFoch mobiler:

Mit dem Sciller-lllungts Tiehar,
Unobhiingiger wnterweys.

Munibel mekerwegs - ob mor Gchule oder in Delser Frefmil
Wit demn Schiiler-felona tiTicket komrmt Bu sl Schiller oder Arubi ibesd his - -
ol gad anders arepawisien B wein. D Ticket Bialat Oir #in Jake Ling ssakhi
Mobilitit for Deire Frelzeitgestatiung. Den schnellsten 90 Besellemn winkt als
Pramie en iPod Shuffie und af ensems Website gibt £3 coode Handy-Rlingethone
#um tiratis-Doranlnsd, Gérstiger kannst Dui nicht fahren| ms sye-infede

L
Wisre-Ears Hus
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2c. Umsetzung in der Region Friesland/Ostfriesland

—

Kreise Friesland, Aurich, Jever

= LK Friesland 101.572 Einw.
= 167 Einw./km?

= LK Aurich 189.961 Einw.
= 148 Einw./km?

= LK Leer 164.910 EW
=152 EW/km?

OPNV-Struktur . - Vo + N

= Unternehmensgetragene Tarif- . MV, == o |
gemeinschaft ohne SPNV-Integration — =
Verkehrsverbund Ems-Jade (VEJ)
www.vej-info.de

= 15 Verkehrsunternehmen
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2c. Bindung ilterer Schiiler an den OPNV
Umsetzung in der Region Friesland/Ostfriesland

Aufbau des Angebots

= Ausgabe einer Schiilersammelzeitkarte fur Azubis und
alle Schiiler, die keinen Anspruch auf unentgeltliche
Schulerbeférderung haben. Angebot gilt ganztags vom
vom 1. August bis zum Schuljahresende

= Preiskalkulation: Preis von 9 Schuilermonatskarten-
und 4 Schulerwochenkarten

= Monatliche Zahlung per Bankeinzug ek Bl:i!;::nﬂte -
L r=I1mitder

= Teilnahmeanreiz: Verlosung von 6 iPods nanos >chulersammelzeitkarte.

gt ] (L TR}
a

Elie'ﬁ; -ﬁnr:'hl"-m::‘r:ﬂ.
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2c. Bindung ilterer Schiiler an den OPNV
Umsetzung in der Region Friesland/Ostfriesland

—

Ansprache

= Briefsendung mit Broschiire an 950 Schiiler in Jever[Aurich/Leer und Emden
= Verteilung von Infopaketen je Klasse - Verteilung durch die Schulen

= Plakate fiir Schulen und Busse

= Collegeplaner als Werbeartikel fir Endkunden und Schulsekretariate
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2c. Bindung ilterer Schiiler an den OPNV
Ergebnisse im laufenden Schuljahr

—

Anzahl Selbstzahler NL Aurich

1000
800 el [ ] =l =l
_ 800 @ 20072008
g m 2008/2009
.
b A00 L H H H H | 1. ] 0O 2008/2010
O 2010/2011
200 — — — — — — — M —
0 .
Aug | Sep | Okt | Moy | Dez | Jan | Feb | Wz | Apr | Mai | Jun
@ 20072008 | O 08 | 825 | 823 | 814 | 810 | 803 [ 785 | 7L | 7H4 | 74T
m2008/2009 | O 873 | 881 | 878 | 875 | 870 | 8599 [ 851 | 833 | 822 | 795
O2009/2010 | 803 | 850 | 843 | 839 | 836 | 830 [ 829 | 817 | 788 | 773 | O
O2010/2011 | 849 | 921 | 931 | 918 | 918 | 914 [ 905 0 0 0 0

Monat
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3. Erfolgsfaktoren

—

Auch im landlichen Raum kann die Nachfrage aufRerhalb des klassischen Schulverkehres
durch gezielte MalRnahmen gesteigert werden.

Die Erfolgsfaktoren hierfir sind:
= ein einfaches Produkt
= eine gezielte Ansprache der Zielgruppen

= ein fir landliche Verhaltnisse gutes Verkehrsangebot
(hierarchisches Liniennetz, Taktverkehr)
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Bei Fragen sprechen Sie mich gern an:

Stephan Borger
(Referent Erlésmanagement)

& 0511 286-2810
E-Mail: stephan.boerger@deutschebahn.com

24

BAHN

Weser-Ems-Bus



